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Mensagem
do Presidente

GRI 2-22

Em 2023, apresentamos resultados muito
robustos e que refletem a execucao

de nosso plano de investimentos, com
criacdao de valor para todos 0s nossos
publicos. Ao longo do ano, fizemos mais
10 milhdes de atendimentos médicos

e aproximadamente 500 mil cirurgias
de pacientes que buscaram nossas
unidades confiando na qualidade do
cuidado que garantimos aos brasileiros.
Aproximadamente 360 mil pacientes
foram atendidos também em nossa
Oncologia D’Or.

Nossa exceléncia operacional nos levou

a receber esse ano inumeros reconhecimentos

pelo elevado padrao de qualidade técnica dos
nossos hospitais, sendo eles certificados por

varias organizacdes independentes, nacionais

e internacionais, como a Joint Commission
International (JCI). S3o 17 hospitais acreditados pela
JCI, o que representa 32% de todos os hospitais
brasileiros com a chancela. Mais de 82% dos nossos
hospitais possuem algum modelo de acreditacao
(JCI, QMENTUM, NIAHO, ACSA ou ONA) e os
demais estao em preparacao para receber.

Sob a dtica econdmica tivemos um lucro liquido
de R$ 2,1 bilhdes, e registramos um EBITDA (sigla
para “lucro antes de juros, impostos, depreciacao e
amortizacdo”) de R$ 7,1 bilhdes.

Lideramos o setor de saude privado brasileiro
oferecendo o melhor da medicina nas regides
geograficas que atuamos, medindo e divulgando
Nossos resultados assistenciais, e buscando

sempre pela maior eficiéncia operacional possivel,
comprometidos com a sustentabilidade setorial.

Um outro marco importante de 2023 foi a integracao
com a gestao da SulAmérica, buscando sinergias
em Processos comuns, aprimorando 0s servicos
escalaveis e trazendo eficiéncia para todo o Grupo.
A SulAmerica segue com uma gestao independente,
e tracamos objetivos e planos estratégicos coesos
para Nnosso negocio de seguros confiantes que
SOMOS em Nosso pais.

Em 2023, inauguramos o Hospital Sdo Luiz
Campinas (SP), e obras importantes entraram em
suas fases finais de construcao. Além do Hospital
Memorial Star, em Pernambuco, que entrara em
operacao no més de abril de 2024, destacamos
a expansao do Hospital Vila Nova Star, na cidade
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de Sao Paulo, o projeto Alianca Star, em Salvador,
assim como o novo Hospital Macaé D’Or, no

estado do Rio de Janeiro. Adicionalmente, temos
outros projetos de novos hospitais e expansao

de unidades existentes que jd estdo com obras
avancadas sendo duas novas unidades no estado

de Sao Paulo, Alphaville e Guarulhos; o Barra D’Or

Il, na cidade do Rio de Janeiro; a nova torre do
Hospital Sdo Lucas, em Aracaju; e as obras de
expansao no Hospital Assuncao, em Sao Bernardo
do Campo, no estado de Sao Paulo. Juntas, essas
nove unidades representam um investimento total de
aproximadamente R$ 3,5 bilhdes, contribuindo com a
criacao de cerca de 20 mil vagas de emprego diretos
e indiretos.

Ressaltamos nosso compromisso com o
desenvolvimento econdmico das regides em que
atuamos, considerando que, em 2023, mais de 90%
de todos os materiais e servicos contratados pela
Companhia foram distribuidos por fornecedores locais.

Realizamos importantes investimentos, enfatizando
o0 uso de tecnologia e inovacao e o foco na maior
eficiéncia no atendimento aos nossos clientes, nos
ganhos reais de produtividade de nossas operacoes,
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e na evolucao continua da qualidade de nossos
servicos. Dessa forma, asseguramos que NOsSsos
pacientes e familiares tenham a melhor experiéncia
possivel durante sua permanéncia conosco.

Temos trabalhado fortemente com a agenda de
mudancas climaticas, contribuindo para uma
economia de baixo carbono. Destacamos, entre
Nossas iniciativas estratégicas e assertivas nesse
caminho, o anuncio da intencao de migracao de 74
unidades consumidoras para uso de energia a partir
de fontes renovaveis, dentro de nossa meta de
reduzir em 36% nossas emissdes de gases de efeito
estufa até 2030, considerando nosso compromisso
com o Race to Zero. Também seguimos investindo
em aumentar a eficiéncia energeética de nossas
unidades e incrementar nosso programa de
gerenciamento de residuos.

Como resultado dos nossos esforcos nessa agenda
ambiental, fomos reconhecidos com selo ouro dos
NoOssos inventarios de emissdes de gases de efeito
estufa relativo ao ciclo 2023 (ano base 2022). Ao
final de 2023, alcancamos a marca de 133 unidades
de negdcio da Rede D’Or no Programa GHG
Protocol, que serdao reportados no proximo ciclo;
recebemos score B pelo segundo ano consecutivo
no reporte ao CDP, realizamos estudo de cenarios
e matrizes de riscos climaticos; permanecemos

na carteira do indice de Carbono Eficiente

(ICO2). Destacamos, ainda, o reconhecimento

nas categorias Campedes climaticos de cuidados
com a saude e Lideranca climatica, no Health Care
Climate Challenge 2023, que evidencia anualmente
0s avancos da agenda ambiental em hospitais,
sistemas e organizacdes de saude ao redor

do mundo.

Adicionalmente, mantivemos nossa presenca no
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa, para vigorar entre os dias 02 de
janeiro de 2024 a 30 de dezembro de 2024. Essa
€ a segunda vez consecutiva que a Companhia
compde a carteira, desta vez no 322 lugar do
ranking, apenas dois anos e meio apos o IPO.

No ambito social, buscamos valorizar nossos
talentos, com 1.654 vagas preenchidas
internamente (Movimenta Rede), aumento de

13% em relacao ao ano anterior; ampla oferta de
treinamento e capacitacao (1,3 milhdo de horas

via nossa universidade corporativa) e zelando pela
qualidade do nosso ambiente de trabalho. Essa
satisfacdao em trabalhar na Rede D’Or esta refletida
no resultado da pesquisa anual de clima, com

mais de 72% de favorabilidade. Dentro do pilar de
lideranca, temos o Programa de Desenvolvimento
de Liderancas (PDL), que visa acelerar e sustentar
o pipeline de talentos da Companhia a fim de
desenvolver e fortalecer ainda mais o desempenho
e potencial desses profissionais frente ao
crescimento organico da Rede D’Or.
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Participamos, ainda, de inumeras iniciativas sociais,
mas, em 2023, precisamos registrar os 10 anos

do Hospital da Crianca, uma organizacao social
sem fins lucrativos e que atua na realizacao de
cirurgias infantis de alta complexidade no Estado
do Rio de Janeiro. Com sede em Vila Valgueire, ao
longo desses 10 anos realizamos mais de 206 mil
consultas ambulatoriais, mais de 50 mil cirurgias e
mais de 250 transplantes, recuperando a vida de
milhares de jovens brasileiros.

Com nossa forte marca empregadora, somos
capazes de atrair os melhores talentos, seja via
recrutamento e selecdo ou por meio do No0sso
Programa Trainee, que esta em sua terceira edicao.
Sempre tendo a inclusado e a diversidade como um
objetivo na composicao do nosso time.

Gostaria de agradecer a todos que fazem da Rede
D’Or e que acreditam na capacidade da Companhia,
O que nos permite reafirmar nosso entusiasmo e
compromisso com o setor de saude brasileiro.

Boa Leitura!

Paulo Junqueira Moll
CEO Rede D’Or
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Prémios, reconhecimentos e indices

Destaques Rede D’Or

Health Care Climate Challenge 2023

Nossa companhia foi reconhecida com

o prémio global Health Care Climate
Challenge, concedido pela organizacao
internacional Saude sem Dano (em

inglés, Health Care Without Harm), pelo
seu empenho no combate as mudancas
climaticas. Juntamente com outras seis
empresas de saude de diversos lugares do
mundo, recebeu a premiacao na categoria
Campebes Climaticos de Cuidados com

a Saude e Lideranca Climatica (Climate
Leadership - Gold).

A Health Care Without Harm, representada
no Brasil pelo Projeto Hospitais Saudaveis,
reconhece anualmente os avancos da
agenda ambiental em hospitais, sistemas

e organizacoes de saude ao redor do
mundo. Mais de 200 instituicdes de 18
paises se inscreveram no desafio, em 2023.

&

R
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Marcas Mais Admiradas do Brasil
Vencedores na categoria Redes
Hospitalares e Planos de Saude, prémio
realizado pela radio BandNews FM, em
parceria com o canal BandNews TV,
gue valoriza as empresas que mais se
destacaram na opinidao dos brasileiros.

Mais Amados do Rio

Barra D’Or, Copa D’Or e Quinta D’Or foram
consagrados pelos cariocas na quarta
edicdo do prémio Os Mais Amados do

Rio, segundo a Revista Veja Rio, como os
hospitais mais amados do Rio de Janeiro.
A SulAmeérica também foi listada em 3°
lugar na categoria Plano de Saude.

Valor 1000

Ficamos em segundo lugar na categoria de
Servicos Médicos na 232 edicao do Valor
1000, ranking das 1.000 maiores empresas
brasileiras. Juntas, as 1.000 empresas
dessa edicdo apresentaram receita liquida
de R$ 7,4 trilhdes, ganho real de 11,1%
sobre 2021. Com a atuacao da SulAmeérica,
ficamos em segundo lugar no ranking com
as maiores seguradoras do pais.
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Prémio ELSO

O Hospital Copa D’Or recebeu o prémio
Silver Level de Exceléncia em Suporte de
Vida Extracorpdreo, por se destacar nos
seus processos, procedimentos e sistemas
iImplementados para promover exceléncia
e cuidado excepcional na oxigenacao por
membrana extracorporea.

Prémio Abrasca — Melhor Relatério Anual
Recebemos Mencdao Honrosa na categoria
Analise Econdmico-Financeira do 25°
Prémio Abrasca de Melhor Relatério Anual
de Companhia Aberta - Grupo 1 (receita
liquida igual ou acima de R$ 3 bilhdes)

e fomos listados como finalistas pelo
Relatério de Sustentabilidade 2022.

FTSE4Good

Recebemos, em junho de 2023, o novo
certificado FTSE4Good Index Series, com
score 3.9, o que nos coloca entre o Top 6
do subsetor. Aferido pela Financial Times
Stock Exchange (FTSE) Russell, divisao da
Bolsa de Valores de Londres, trata-se de um
dos mais importantes indices internacionais
de sustentabilidade. E composto por
companhias de capital aberto comprometidas
com critérios ESG, selecionadas apos a
avaliacdao de mais de 300 indicadores.
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https://healthcareclimateaction.org/news/challenge-2023
https://healthcareclimateaction.org/news/challenge-2023
https://noharm.org/
https://noharm.org/
https://www.band.uol.com.br/bandnews-fm/noticias/bandnews-fm-e-bandnews-tv-realizam-premio-marcas-mais-admiradas-do-brasil-16639605
https://vejario.abril.com.br/cidade/os-mais-amados-2023
https://valor.globo.com/valor-1000/noticia/2023/08/28/valor-1000-conheca-a-empresa-de-valor-e-as-27-premiadas-em-cada-setor.ghtml
https://valor.globo.com/valor-1000/noticia/2023/08/28/valor-1000-conheca-a-empresa-de-valor-e-as-27-premiadas-em-cada-setor.ghtml
https://www.elso.org/awardofexcellence/recognizedcenters/centerlistingandmap.aspx
https://premioabrasca.com.br/conheca-os-vencedores-do-25o-premio-abrasca-de-relatorio-anual/
https://premioabrasca.com.br/conheca-os-vencedores-do-25o-premio-abrasca-de-relatorio-anual/
https://premioabrasca.com.br/conheca-os-vencedores-do-25o-premio-abrasca-de-relatorio-anual/
https://www.lseg.com/en/ftse-russell/indices/ftse4good
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Programa GHG Protocol/

O inventario corporativo de emissao de
Gases de Efeito Estufa 2022 (GEE) do Grupo
D’Or, publicado no Registro Publico de
Emissdes, em 2023, manteve-se reconhecido
com o Selo Ouro no Programa Brasileiro
GHG, nivel mais alto de qualificacao.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Pela segunda vez consecutiva, publicamos
as informacdes sobre mudancas climaticas
no questionario do Carbon Disclosure
Project - Mudanca Climatica 2023 (CDP),
no qual mantivemos a nota B - classificacao
gue impacta positivamente indices de
sustentabilidade, como o ISE B3. Além
disso, publicamos pela primeira vez o
questionario CDP - Seguranca Hidrica 2023,
em que obtivemos a nota C.

ISE B3

Fomos selecionados para integrar a 192
carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 (carteira 2024),
indice gue mede o comprometimento

das empresas listadas na B3 com a
sustentabilidade empresarial. Essa carteira
entrou em vigor no dia 2 de janeiro de 2024
e reune 78 companhias, pertencentes a 36
setores. Essa é a segunda vez consecutiva
gue compomos o indice, subindo de 502
para 262 lugar do ranking (estdvamos em
502 na 182 carteira), apenas trés anos apos o
IPO.

A
rﬂ co,

1ICO2-B3

Pela segunda vez consecutiva, integramos a
carteira do indice Carbono Eficiente da B3,
agora em sua 132 edicao, indice que leva em
conta o grau de eficiéncia no controle de
emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE).

ISS ESG

Possuimos o selo Prime, segundo a
metodologia de analise da Institutional
Shareholder Services (ISS), demonstrando
que atendemos aos mais elevados requisitos
de desempenho nos temas ligados a
sustentabilidade, no nosso setor de atuacao.
As analises da ISS auxiliam grandes
investidores institucionais em suas decisdes
de investimento.

JCI

Recebemos acreditacao para 17 hospitais

da rede, concedidas pela Joint Commission
International, lider global em certificacao de
instituicdes de saude, reconhecendo a nossa
qualidade técnica.

Em
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S&P Global ESG - The Sustainability Yearbook
Fomos incluidos no anuario The
Sustainability Yearbook 2023, e mantidos
na edicao 2024 desse guia elaborado

pela Standard & Poor’s (S&P Global ESG
Scores). O documento reune as instituicdes
com as melhores praticas nos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG).
Mais de sete mil empresas foram avaliadas
e somente 15% das que obtiveram a melhor
pontuacdo em seu setor foram mencionadas
na publicacdo. O relatdrio ESG é referéncia
para investidores internacionais no tema
sustentabilidade.

Programa Green Kitchen

Fechamos o ano com 22 unidades - 20
proprias e duas administradas - com selo
emitido pelo Programa Green Kitchen, que
reconhece os padrdes de qualidade na
producao de alimentacao saudavel a partir
de critérios de sustentabilidade.
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https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3536
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.cdp.net/en/responses?queries%5Bname%5D=rede+d%27or
https://www.cdp.net/en/responses?queries%5Bname%5D=rede+d%27or
https://iseb3.com.br/
https://iseb3.com.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.issgovernance.com/esg/ratings/
https://www.issgovernance.com/esg/ratings/
https://www.jointcommissioninternational.org/
https://www.jointcommissioninternational.org/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
https://www.spglobal.com/esg/csa/yearbook/
http://www.greenkitchen.com.br/

Destaques SulAmérica

Prémio Lideres da Saude

Fomos os grandes vencedores da 102 edicao do Prémio
Lideres da Saude, na categoria Operadora e Seguradora de
Saude. O evento, realizado pelo Grupo Midia, reconhece as
industrias, fornecedores, distribuidores, operadoras, entidades
setoriais, entre outros players do mercado da saude que mais
se destacaram no ultimo ano.

Prémio de Inovagcao em Seguros CNSeg

Conquistamos o primeiro lugar, na categoria Comunicacao,
com o Projeto Treinou, Ganhou!, em parceria com a Gympass,
e o0 segundo lugar, nas categorias Sustentabilidade e
Processos (Projeto Investimento Socialmente Responsavel) e
Tecnologia (A Inteligéncia Artificial Aplicada no Combate a
Fraude), na 122 edicao do Prémio Antonio Carlos de Almeida
Braga de Inovacao em Seguros, Previdéncia Aberta, Saude
Suplementar e Capitalizacao. O reconhecimento é realizado
pela Confederacdao Nacional das Seguradoras (CNseg).

Prémio de Melhor Asset de Renda Fixa de 2023

Obtivemos pela SulAmérica o reconhecimento do Guia de
Fundos - FGV 2023 com o prémio de Melhor Asset de Renda
Fixa de 2023, refletindo a confianca dos nossos clientes e a
qualidade da gestao.

L)
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Experience Awards 2023 (Melhor Plano de Saude)
Fomos agraciados com o titulo de Melhor NPS do Brasil,
segundo a Experience Awards 2023, evidenciando nosso
compromisso em oferecer a melhor experiéncia ao cliente.

Plano de saude mais amado de Sao Paulo

A SulAmérica foi eleita como a gestora do plano de saude
mais amado de Sao Paulo. O resultado faz parte de uma
pesquisa realizada pela Veja Sao Paulo, em parceria

com a empresa de pesquisa e inteligéncia MindMiner.

O levantamento, que esta na sua segunda edicao, foi
realizado com base na opiniao de mais de cinco mil leitores,
qgue responderam um questionario online, elegendo os
estabelecimentos e as marcas favoritas dos paulistanos. As
marcas finalistas foram escolhidas por meio de uma curadoria
dos jornalistas da redacdo da Vejinha.

Troféu JRS: parcerias comerciais, inova¢cao saude e odonto
Fomos reconhecidos em duas categorias na 212 edicao do Troféu
JRS: parcerias comerciais, inovacao saude e odonto.
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https://premioinovacaocnseg.com.br/vencedores2023/
https://premioinovacaocnseg.com.br/vencedores2023/
https://premioinovacaocnseg.com.br/vencedores2023/
https://www.portaldefundos.com/guia-fundos
https://www.portaldefundos.com/guia-fundos
https://experienceawards.com.br/planos-de-saude/
https://vejasp.abril.com.br/consumo/mais-amados-2023-sulamerica
https://jrs.digital/show-de-imagens-confira-todas-as-fotos-e-detalhes-do-21o-trofeu-jrs/
https://jrs.digital/show-de-imagens-confira-todas-as-fotos-e-detalhes-do-21o-trofeu-jrs/

Principais indicadores

SASB HC-DY-000.A

Capital Manufaturado

Hospitais proprios (unid.)
Hospitais sob gestao (unid.)
Clinicas (unid.)
Laboratérios (unid.)

Leitos operacionais (unid.)

Capital Natural

Total de residuos gerados (ton.)

Consumo de energia dentro da organizacao
(GJ)

Emissdes diretas de Gases de Efeito Estufa
(GEE) - Escopo 1 (ton. de CO_eq.)

Emissdes indiretas de GEE - Escopo 2
(ton. de CO.eq.)

Outras fontes indiretas de GEE - Escopo 3
(ton. de CO.eq.)

Capital Humano

Horas de treinamento por empregado/ano
Taxa de frequéncia dos acidentes

Empregos gerados

70

55
11
9.598

37.725

1.316.304

67.385

Por localizacao
12.450

Escolha de compra
9.252

31.259

4,25
15,34
21.325

69

54
1
9.469

39.515

1.207.716

64.785

12.537

33.448

5,58
14,92
18.983

64

50
12
8.946

40.424

1129.627

108.388

35.612

30.272

4,62
11,65
21.592

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Capital Intelectual

N¢ de artigos publicados

N¢ de parceiros mapeados

Capital Social e de Relacionamento

Investimento social e patrocinio (R$ milhdes)
Hospitais acreditados (unid.)

Indice de Satisfacdo do Cliente

Capital Financeiro

Receita liquida (R$ milhdes)

EBITDA (R$ milhdes)!

Margem EBITDA (%)

Lucro (prejuizo) liguido (R$ milhdes)'
Endividamento liquido (R$ milhdes)’
Divida liquida / EBITDA!

Investimentos realizados (R$ milhdes)

' Os valores publicados constam nas Demonstracdes Financeiras da Companhia.
2 Inclui resultados de Rede D’Or e SulAmérica.

192
2142

17.465
60
87%

46.508,6
7.065,3
15,2%
2.113,7
16.854,7
2,1

2.908,0

236
1.801

12.531
57
85%

22.987,4
5.303,0
23,1%
1.262,3
14.671,9
2,8
3.678,6
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APRESENTACAO
Modelo
de negdcio
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Capital
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51 Capital
natural
88%
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intelectual
Capital
financeiro
Anexos
20-381,9 Sumario de
conteldo
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o,
24’0/0 Relatério de
Asseguracao
1.677,7
12.665,9
2,6
5.653,7
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Quem Somos
A Rede D’Or

GRI 2-1, 2-2, 2-6

Com 45 anos de existéncia, somos a Rede D’Or Sao
Luiz S.A. (razdo social), uma sociedade andnima
aberta de capital privado, constituida pela maior rede
integrada de cuidados em saude da América Latina

e referéncia em qualidade técnica. Presente em 13
estados brasileiros e no Distrito Federal, temos nosso
centro administrativo localizado em Sao Paulo (SP).
Estamos enquadrados no setor de saude suplementar
e temos como foco o atendimento humanizado, a
qualificacao da equipe, a adocao de novas tecnologias
e a expansdo do atendimento. E possivel verificar

a descricao completa das principais atividades do
Grupo no Formulario de Referéncia, bem como na
Apresentacao Institucional, documentos publicos
atualizados anualmente.

Nossas relacdes de negdcios abrangem nossa cadeia
de valor, que inclui parceiros de negdcios, 0s quais

Sao pessoas ou entidades com guem nos relacionamos.
A cadeia de valor abrange o conjunto de partes
interessadas, o qual pode ser verificado na Politica

de Engajamento de Partes Interessadas e que estado
sujeitos a aplicacao das diretrizes previstas no Codigo de
Conduta da Rede D’Or.

—

VISAO @

Ser referéncia em gestao
hospitalar e na prestacao
de servicos médicos,
com base nos mais

elevados padrdes técnicos

e de responsabilidade
socioambiental.

RELATO INTEGRA

NTABILIDADE 2023 REDE g(’JR

MISSAO @&

Prestar atendimento
medico-hospitalar de alta
eficacia, com equipes
qualificadas e motivadas,
respeitando a éticae o
individuo em seu contexto
social e ambiental.

APRESENTACAO
Modelo
de negdcio
Governanc¢a
g
s B
J Capital
L3 manufaturado
Capital

humano

Capital social e de
relacionamento

Capital
natural

Capital
intelectual

Capital
financeiro

ﬁﬁ& | Anexos
VALORES & b

Competéncia;
Credibilidade;

Desenvolvimento
sustentavel;

Humanizacao;
Integridade;
Respeito.

e
Sumario de
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GRIl e SASB

Relatorio de
Asseguracao
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/29b5e709-757f-2c7c-f6ae-64bc4f5ddcbd?origin=1
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Entidades upstream da organizacao fornecem produtos
ou servicos usados no desenvolvimento dos produtos ou
servicos da propria organizacao.

Entidades downstream da organizacdao sao aquelas que
recebem produtos ou servicos da organizacao.

« 12 >



Linha do tempo

m Fundacao da Cardiolab,
com seu primeiro
laboratorio instalado no
Rio de Janeiro.

m Primeira etapa de expansao,
com cinco aquisicdes e dois
greenfields.

1998

m Inauguracao do primeiro
hospital, o Barra D’Or.

m Inauguracao do Hospital Sao
Luiz Campinas.

m Revisdao do Programa ODS.

m Criacdao da Comissao de
Privacidade.

m Publicacdo da matriz de riscos
climaticos.

m Revisdao do Planejamento
Estratégico ESG. (aprovado pelo
Conselho de Administracao em
marco 2024).

Climaticas e de

m Incorporacao da SulAmérica.

m Aquisicdo de hospitais em MS, AL, SP e BA.

m Inauguracao do Hospital Maternidade
Sao Luiz Star (SP).

m Planejamento Estratégico ESG,
Reporte CDP, primeira avaliacao ESG
para fornecedores.

m Lancamento da Politica de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente.

m Inclusao no Guia Melhores do ESG da
revista Exame, na Carteira do ISE B3
2022/2023 e do ICO2 B3.

m Reporte climatico no padrao TCFD.

2000-2009

m Inicio da fase de
consolidacdao da Rede D’Or.

m Inaugurada a primeira clinica
oncoldgica e o IDOR.

m Aquisicao de hospitais em
MG, PB, MS, SP, RJ e BA.

m Politica de Direitos
Humanos, de Mudancas

Responsabilidade Social.

m Adesdo a Race to Zero e
divulgacao do Programa
Diversidade e Inclusao.

m Aquisicao de hospitais no RJ, PR,

L)
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m Aquisicdes de hospitais no
DF, SP, RJ, PE.

m Lancada a Politica de
Sustentabilidade e o
primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade; adesao as
iniciativas Hospitais Verdes e
Saudaveis.

m Inventario piloto de emissdes
de GEE.

2012-2016 2017

m Nova unidade do Hospital Sao Luiz
(Sédo Caetano do Sul/SP).

m Aquisicao de clinicas no RJ.

m Estabelecida a Politica de Meio
Ambiente e criacao da Comissao de
Sustentabilidade.

m Dois novos hospitais entram
em operacao: Vila Nova Star
(SP) e DF Star (DF).

m Aquisicao de hospitais em SE,
SP e RJU.

m Adesdo ao Mercado Livre

de Energia e lancamento do

sistema de KPIs ambientais.

IPO (oferta publica de acdes)
da Rede D’Or.

Inauguracao do Gloria D’Or (RJ).

m Aquisicdes de hospitais no
MA, BA e RJ.

m Criacdao do Open D’Or.

m Publicacdo do primeiro
inventario de emissao de GEE.

BA e CE.

Rede D’Or adere a iniciativas nacionais
e globais: Pacto Global da ONU; GHG;
Ethical Principles in Health Care (Epihc);
Instituto Ethos; e Green Kitchen.
Primeiro inventario de emissdes de
GEE com verificacao externa.
Obtencao da primeira asseguracao
externa para relatorio de
sustentabilidade (GRI).

APRESENTACAO

Modelo
de negdcio

Governanc¢a
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Capital
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Maior ecossistema de saude do Brasil®® | cri2s

Seguros

Oncologia

Maior rede de hospitais
privados independentes
do Brasil.

Referéncia em padrao
de qualidade.

Inaugurado em 1998.

Uma das maiores
seguradoras do pais

Modelo de distribuicao
diversificado e presenca
nacional.

128 anos de histodria.

Servicos de Oncologia
totalmente integrados
a rede hospitalar.

Posicdo de lideranca.?

Inaugurado em 2011

a. Foram apresentados alguns numeros e indicadores referentes aos negodcios da D’Or Consultoria; Oncologia D’Or; SulAmérica; Laboratdrios Richet; e
Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) no tépico “Nossa presenca no Brasil”.

b. Ver detalhamento na Apresentacao Institucional.

(1) Numero de leitos em Maio/22;

(2) Em termos de EBITDA 2020FY, incluindo infusdes e cirurgias oncoldgicas;
(3) Considerando o EBITDA ajustado 2020FY para todos as companhias listadas.

32 maior’ operador de
diagndsticos do Brasil.

Inaugurado em 1977, com
retomada em 2018.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Educacao e Pesquisa

(IDOR)

Servicos
complementares

REDE. ZOR

Colaboracao cientifica
com + de 60 paises.

+ de 40 programas
residéncia médica.

Plano privado de
educacao médica em
desenvolvimento.

= 2]

D’Or Consultoria, e
participacao Qualicorp
S.A. (25,85%).

Maior Banco de Sangue no
Brasil, adquirida em 2017
(participacao de 42,4%).

= Dialise
= Distribuicao
= Materiais e
medicamentos
= Nefrologia
= Transplantes complexos

(g

Nossa estrutura € composta por 70 hospitais proprios em operacao e outros

trés administrados; 55 clinicas oncoldgicas; 11 laboratoérios; e 106,4 mil médicos

credenciados. Com 9.598 leitos operacionais, a Rede D’Or realiza anualmente
5,3 milhdes de atendimentos de emergéncia e 4,9 milhdes de atendimentos
ambulatoriais, 498 mil cirurgias e 44 mil partos por ano, registrando 2,8
milhdes de pacientes-dia. Possuimos uma das maiores redes diagnosticas

do Brasil, extensa operacao de banco de sangue, temos uma das maiores

consultorias de saude do pais e 0 maior e mais avancado parque de cirurgia
robotica da Ameérica Latina.

APRESENTACAO

Modelo
de negdcio

Governanc¢a

Capital
manufaturado

Capital
humano

Capital social e de
relacionamento

Capital
natural

Capital
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Capital
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Nossa presenca no Brasil
GRI 2-2, 2-6

A Rede D’Or esta presente em 13 estados:
Alagoas; Bahia; Ceard; Maranhao; Mato

Grosso do Sul; Minas Gerais; Para; Paraiba;
Parana; Pernambuco; Rio de Janeiro; Sao
Paulo; e Sergipe, e no Distrito Federal.

Além das unidades de saude (hospitais,

laboratdrios e clinicas oncoldgicas),

temos as operacdes da D’Or Consultoria,
Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR) e
SulAmérica, de abrangéncia nacional. Em
comparacao ao Relatorio de Sustentabilidade
2022, a SulAmeérica foi incorporada e seus
indicadores foram dispostos no anexo

Indicadores ESG SulAmérica.

As entidades incluidas em nosso relato de sustentabilidade sdo as que estdo
listadas nas paginas 74 e 75 das Demonstracdes Financeiras (4T23). Para
as situacdes em gque ndo as informacdes que ndo contemplarem todas as
unidades, utilizamos notas explicativas.

-

ALAGOAS |1 hospital
Hospital Memorial Arthur Ramos

BAHIA | 5 hospitais

Hospital Alianca

Hospital Cardio Pulmonar
Hospital Sdo Rafael
Hospital Santa Emilia
Hospital Aeroporto

CEARA |1 hospital
Hospital Sdo Carlos

DISTRITO FEDERAL | 4 hospitais

Hospital Coracao do Brasil
Hospital Santa Helena
Hospital Santa Luzia

Hospital DF Star

MARANHAO |1 hospitai

UDI Hospital

MATO GROSSO DO SUL | 2 hospitais

Hospital Proncor

Hospital Santa Marina

3
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MINAS GERAIS |1hospital
Hospital Biocor

PARA |2 hospitais
Hospital Yutaka Takeda'
Hospital Cinco de Outubro'

" Hospital administrado

PARANA |1hospitai

Hospital Santa Cruz

PARAIBA | 2 hospitais

Hospital Nossa Senhora das Neves
Hospital Nossa Senhora das Neves

(Epitacio)

PERNAMBUCO | 4 hospitais

Hospital Esperanca Olinda
Hospital Esperanca Recife
Hospital Memorial Sdo José
Hospital Sdo Marcos

RIO DE JANEIRO | 22 hospitais

Clinica Sao Vicente
Hospital Badim
Hospital Balbino
Hospital Bangu
Hospital Barra D’Or
Hospital Caxias D’Or
Hospital Copa D’Or
Hospital CopaStar
Hospital Gloria D’Or
Hospital Niterdi D’Or
Hospital Norte D’Or
Hospital Oeste D’Or
Hospital Quinta D’Or
Hospital Real D’Or
Hospital Rio Barra
Hospital Rios D’Or
Hospital Samer
Hospital Jutta Batista
Hospital Perinatal Laranjeiras
Hospital Perinatal Barra

Sao Lucas Hospital de Clinicas

Hospital Estadual da Crianca'

' Hospital administrado

SAO PAULO |26 hospitais

Hospital Alpha Med

Hospital Brasil Maua

Hospital Central do Tatuapé

Hospital Assuncao

Hospital Bartira

Hospital Central Leste

Hospital da Crianca

Hospital de Clinicas Anténio Afonso
Hospital e Maternidade Brasil

Hospital e Maternidade Ribeirdo Pires
Hospital e Maternidade Sao Luiz Analia Franco
Hospital e Maternidade Sao Luiz Itaim
Hospital e Maternidade Sao Luiz Sdo Caetano
Hospital Sdo Luiz Osasco

Hospital Novo Atibaia

Hospital Orthoservice

Hospital Santa Isabel

Hospital Central Sul

Hospital Sdo Luiz Jabaquara

Hospital Sdo Luiz Morumbi

Hospital Villa Lobos

Hospital Vivalle

Hospital IFOR

Hospital Vila Nova Star

Maternidade Sao Luiz Star

Hospital e Maternidade Sao Luiz Campinas

SERGIPE | 1 hospital
Hospital Sdo Lucas

APRESENTACAO
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Presente em sete estados brasileiros, a D’Or - —— — APRESENTACAO
Consultoria tem o papel de realizar a gestao : 2
operacional, gestdo de risco e de saude, consultoria,
diagnodstico e avaliacao de mercado, servicos de
marketing e comunicacao especializada.
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Oncologia D’Or

A Oncologia D’Or é a nossa estrutura
especializada em cuidados oncoldgicos, com

55 unidades em dez estados (Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Maranhao, Bahia, Pernambuco, Paraiba,
Ceara, Sergipe, Alagoas e Parana) e no Distrito
Federal. Nessas unidades, que oferecem servicos
de nivel internacional, mais de 480 médicos e
cerca de 1.374 colaboradores, com diferentes
formacdes, dedicam-se ao diagnostico e ao
tratamento dos diversos tipos de tumores
solidos e do conjunto de doencas caracterizadas
pela multiplicacdo de células do sangue
(neoplasias hematoldgicas).

# OncologiaDOr
Congresgointernaggna’

- y n
5 = e

Em 2023, um novo laboratdrio de patologia
molecular foi inaugurado, juntamente com o
IDOR. A unidade permitira obter diagnodsticos
com agilidade e precisao, sem a necessidade de
enviar amostras para analise no exterior (veja

mais informacdes na pagina 133). As equipes

de oncologia, patologia e outras especialidades
trabalham o tempo todo em conjunto, discutindo
a conduta terapéutica adequada as necessidades
individuais do paciente.

Em 2023, foram realizados, em média, 52.900
atendimentos mensais, aplicando os diferentes
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tratamentos em aproximadamente 29 mil
pacientes. Destacamos a realizacdao da primeira
radioembolizacdo hepatica com itrio-90 do
Centro-Oeste, feita pelo Hospital DF Star. E um
tipo de radioterapia que trata diretamente as
células doentes - uma opcao terapéutica para
tumores hepaticos, como cancer de figado
primario (hepatocarcinoma), e de metastases
hepaticas, como tumores colorretais.

MEDIA DE

52.900

atendimento por més

COBERTURA DE

170

cCoNnvénios

L2

REDE ZOR

CLINICAS

MEDIA DE

29./80 ==

pacientes por més

UNIDADE

» INAUGURADA EM 2023:

9

ONCOLOGIA D’OR
RIBEIRAO PIRES

APRESENTACAO




A atuacdo integrada, em cada um dos
Nnossos hospitais, de oncologistas clinicos,
hematologistas, patologistas, radiologistas e
meédicos de outras especialidades, envolvidos
no tratamento do cancer, € um dos diferenciais
da Oncologia D’Or. Esse modelo de trabalho
integrado proporciona mais agilidade para

o diagnostico e maior eficiéncia no desenho
das estratégias de tratamento. Também é
facilitado pelas reunides multidisciplinares
diarias (Tumor Board) para discussao online
de casos, aproximando os oncologistas de
todas as regionais e os médicos da Rede
D’Or envolvidos nos cuidados dos pacientes
oncoldgicos de todo o Brasil.

Os projetos ja existentes na Oncologia

D’Or foram amplamente trabalhados em
diferentes frentes. O projeto da Linha Verde,
por exemplo, seguiu entregando exceléncia
no cuidado com o paciente, facilitando

0 agendamento de exames e cirurgias,
reforcando o diferencial que é o fluxo unico e
integrado entre as unidades de diagnodstico,
cirurgia e tratamento oncoldgico entre as
unidades da Oncologia D’Or e os hospitais da
Rede D’Or.

Dessa forma, o projeto continuou auxiliando
O paciente com cancer em todas as etapas
de acolhimento necessarias nas estruturas

do grupo, agilizando o diagndstico e
consequentemente reduzindo o tempo para o
inicio do tratamento, aumentando as chances
de um melhor progndstico. Ja o projeto de

Oncogenética nacional fortaleceu a medicina
de precisao dentro da empresa, entregando
possibilidade real para os pacientes de
antever possiveis problemas de saude.

O aplicativo € uma facilidade para os pacientes
qgue fazem tratamento oncoldgico, sendo uma
ferramenta fundamental para que acompanhem
as informacdes dessa jornada, como a listagem
dos medicamentos em uso, detalhes sobre os
exames, consultas marcadas, acesso as receitas
e as orientacdes médicas personalizadas. Entre
as funcionalidades do aplicativo esta ainda o
registro de sintomas e sinais vitais, que pode ser
feito diariamente pelo paciente em tratamento
de cancer ambulatorial, para que seu caso seja
acompanhado pela equipe médica.

Além disso, um profissional de enfermagem
(denominado enfermeiro de acolhimento)
tem a missdo de atuar como coordenador

na linha de cuidado do paciente, guiando-o
durante todo o tratamento para facilitar os
processos e potencializar os resultados. Tudo
iISSO proporciona maior conforto e agilidade
a0s pacientes e seus familiares.

O novo site da Oncologia D’Or também é um
marco importante no ano de 2023, trazendo
melhor navegabilidade, informacao de
qualidade e dados sobre nossa estrutura, como
acesso aos enderecos das clinicas, informacdes
do corpo clinico e convénios assistidos. Essa é
outra melhoria para complementar uma boa
experiéncia do paciente em nossas clinicas.

L)
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A Oncologia D’Or apoiou, em 2023, os mais variados eventos médico-cientificos, que
foram organizados pelas principais sociedades médicas brasileiras, nas especialidades de
coloproctologia, hematologia, ginecologia, mastologia e urologia.

especiais, agendadas de acordo com a
demanda de alguns temas. O projeto

virou também uma web série gravada

em 10 episddios para o canal do YouTube
da Oncologia D’Or e teve uma edicao
presencial especial, com a tematica do
Outubro Rosa, que fez parte do calendario
de ativacdes para os pacientes na
campanha O Ano Todo Rosa.

Foram realizados eventos mensais

aos pacientes, durante os quais foram
abordados os principais temas de seu
interesse. O projeto Encontros Oncologia
D’Or do Rio de Janeiro foi mantido,
alternando entre formatos online e
presenciais; em Sao Paulo, o projeto
aconteceu bimestralmente e a regional
da Bahia aderiu ao projeto em sessdes

Congresso Internacional Oncologia D’Or 2023

No , atingimos um numero recorde

de publico, com mais de 6 mil pessoas inscritas, e de expositores, com 17 marcas
parceiras presentes em trés andares de evento e com 300 palestrantes reunidos
para discutir as novidades no diagnodstico e no tratamento do cancer, divididos em
sete salas com modulos simultaneos.

Convidados internacionais e brasileiros fizeram parte dessa edicao histdrica, que
ocorreu em abril, no espaco de convencdes do Hotel Windsor Oceanico, na cidade
do Rio de Janeiro.

A programacao foi ampla e debateu sobre o que ha de mais atual e importante no
diagnodstico e no tratamento do cancer, incluindo temas como cirurgia robotica,
transplante de 6rgaos, integracao de especialidades, linhas de cuidado, novos testes
moleculares, intervencdes para tratamento da dor e pesquisa clinica com ampla
participacao do IDOR.
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Simpadsios internacionais hibridos

Com a retomada absoluta dos eventos presenciais,

a Oncologia D’Or realizou, em 2023, as reunides
meédicas e seus seis simposios cientificos no formato
presencial, e alguns deles com formato parcialmente
online. O VIII Simpodsio Internacional de Uro-Oncologia
Oncologia D’Or, em Salvador (junho); o VIl Simpdsio
Internacional de Cancer de Pulmao Oncologia D’Or,
em Recife (agosto); o Primeiro Simpodsio Internacional
de Cancer Ginecoldégico Oncologia D’Or, no Rio de
Janeiro (setembro); o X Simpodsio Internacional de
Cancer Gastrointestinal da Oncologia D’Or, em Brasilia
(setembro); o IX Simpdsio Internacional de Cancer

de Mama, em Fortaleza (outubro) e o VIII Simpodsio
Internacional de Hematologia Oncologia D’Or, em Sao
Paulo (novembro).

Nos simpodsios, contamos com a participacao de

195 palestrantes de renome nacional e internacional
durante os seis encontros, com o numero proximo de
3.291 inscricdes e perto de 200 participantes, sendo
896 presencialmente, e 130 online, para acompanhar
mais de 80 horas de conhecimento cientifico original
de programacao sobre os principais avancos

da oncologia.

O Ano Todo Rosa da Oncologia D’Or

Eventos nacionais do Outubro Rosa

Os eventos para pacientes na campanha Outubro Rosa tiveram
movimentos amplos em 2023, com ativacdes da campanha O
Ano Todo Rosa da Oncologia D’Or em diferentes regionais. O
objetivo era levar o propodsito de atencdo ao cancer de mama,
nNo Mé&s em que o mundo joga luz ao tema, mas entregando

o conteudo da pagina da Oncologia D’Or, que fica no ar o

ano inteiro, a fim de informar as pessoas sobre as formas de
prevencao e tratamento deste tipo de tumor. Os principais
eventos foram:

m Corrida pela Vida (Salvador);

m Evento com aula de frevo e iluminacao na Torre de Cristal do
Francisco Brennand (Recife);

m Papo pela Vida - Talk Show com especialistas e convidadas e
desfile com pacientes (Sao Paulo);

)
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Evento de danca e talk com profissionais (Fortaleza);

Manha de atividades fisicas no Morro da Urca (Rio de
Janeiro);

Encontro Delas: Edicao Especial O Ano Todo Rosa - roda de
conversa com convidados (Rio de Janeiro);

Desvendando Mitos do Cancer de Mama - manha de palestra
para a ONG “Marque esse Gol”, de mulheres em tratamento de

cancer de mama, e visita guiada no recém-reformado Museu do
Flamengo (Rio de Janeiro);

Corrida O Ano Todo Rosa (Brasilia).

APRESENTACAO



https://www.rededorsaoluiz.com.br/onco/oncologiador/campanha/oanotodorosa
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Novas unidades e certificacoes

Em 2023, inauguramos novas unidades da Oncologia D’Or em diferentes
regides do pais. Em Sao Bernardo do Campo (SP), a clinica da Oncologia
D’Or foi inaugurada em novo endereco, no mesmo espaco do Centro
Médico da Rede D’Or na regido. Ja a Oncologia D’Or Itaim foi inaugurada
no Centro Médico Visionare, no bairro homoénimo na capital paulista. No
Rio de Janeiro, a unidade da Oncologia D’Or Campo Grande também
COMeCOoU a operar em um novo espaco.

Nesse ciclo, certificamos as seguintes unidades:
m Unidades Pio X, Taguatinga, Bisophere e Anchieta - recertificacao JCI;

m Unidade Pio X - recertificacao da QOPI (ASCO).

APRESENTACAO
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SulAmeérica

GRI 2-6

Em 23 de dezembro de 2022, nossa proposta de valor

foi reforcada significativamente com a consumacao da
combinacao de negodcios com a SulAmérica - uma das
principais seguradoras independentes do Brasil. Celebrando
128 anos e com atuacao nos segmentos de seguro saude e
odonto, vida e acidentes pessoais, gestao de ativos e produtos
de previdéncia privada, a SulAmeérica possuia ao final de 2023,
mais de 7 milhées de clientes distribuidos por todo Brasil.

Em um ano desafiador para a saude suplementar, a
seguradora focou em reduzir despesas administrativas e
obter sinergias provenientes da integracao dos negocios, em
busca de maior eficiéncia, porém mantendo sua esséncia.
As demonstracdes financeiras da SulAmérica, a partir de
2023, ja estdo incorporadas ao balanco da Rede D’Or. Dessa

forma, foi registrado um aumento de 14,6% na receita liquida
da SulAmérica, totalizando R$ 27 bilhdes. A sinistralidade
consolidada, importante indicador do setor, reduziu em

2,1 pontos percentuais entre a registrada em 2022 e 2023,
terminando o ano consolidado em 86,4%.

A SulAmérica encerrou o ano com um saldo positivo, referente
ao crescimento do numero de beneficidrios, com incorporacao
de cerca de 40 mil novas vidas considerando planos de saude
e odontoldgicos. Esse resultado esta relacionado a diversas
estratégias adotadas, que vao desde o combate as fraudes até
o lancamento de produtos, passando pela rede inteligente de
hospitais e laboratdrios com cobertura nacional ou regional

e precos competitivos. Contribuiram fortemente para esse
resultado os investimentos em acdes de cross-sell e ativacao

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

de clientes, massificando, automatizando e personalizando as
abordagens e comunicacodes.

Além de uma rotina perene de campanhas e ofertas,

foram implementados diversos projetos multidisciplinares
envolvendo melhoria na visao de dados, como associacao
de clientes e corretores, e a plataforma de negdcios para os
corretores trabalharem as oportunidades comerciais.

Outra atuacao importante ocorreu com relacdo ao controle
dos parametros de sinistro, com contencao de fraudes, revisao
da estratégia operacional e investimento em tecnologia na
interface de relacao com os beneficiarios.

REDE. ZOR
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A SulAmérica, assim como todo o setor,
acompanhou o crescimento expressivo
dos casos de fraude contra planos de
saude. Por isso, em 2023, a Companhia
buscou conscientizar beneficiarios,
prestadores, empresas-clientes e

corretores sobre o uso correto do beneficio,
fundamental para manter a sustentabilidade

da saude suplementar. Além de aderir as
campanhas promovidas pela Abramge

e FenaSaude, a SulAmérica investiu

em recursos tecnoldgicos para mapear
abusos e indicios de fraudes na utilizacao
do plano; adotou uma nova abordagem

em suas comunicacdes e desenvolveu um

plano de comunicacao dirigida.

Estudos demonstram que as pessoas
impactadas pela comunicacao tiveram
uma reducao de custo de sinistro em
patamares proximos a 30%. Diante do
sucesso, o projeto tera continuidade e
sera expandido para outras operacdoes.

Havera investimento em tecnologia

para que o algoritmo evolua e traga

mais tempestividade. Também ha a
expectativa de avancar no mapeamento
de anunciantes para uma rotina diaria

de solucdes. Ferramentas avancadas de
medicao de resultado serao implantadas
de forma a garantir resultados eficientes.

Relacionamento com os stakeholders

Beneficidrios

A SulAmérica aprimorou o atendimento e
relacionamento com seus beneficiarios ao
reforcar o proposito de melhorar a vida das
pessoas, assegurando o acesso a saude de
gualidade e a entrega do melhor desfecho
clinico. O aplicativo, um dos principais
pontos de contato entre os beneficiarios

e a empresa, continuou recebendo
investimentos para que a experiéncia do uso
fosse cada vez mais fluida.

O digital marcou, ao longo do ano de
2023, buscando a promocao de servicos
que facilitam e agilizam o acesso a saude,
como o0 agendamento de consultas

meédica, consultas online em diversas
especialidades, recebimento de prescricao
de medicamentos, guia de exames, atestados
e reembolso via aplicativo e com biometria.
Além disso, também promovemos o uso do
Labln, servico de laboratdorio em domicilio,
oferecendo conveniéncia e agilidade no
atendimento ao beneficiario.

Reforcando o seu principal diferencial, que
€ o padrao de qualidade no atendimento,
a seguradora tem buscado, entre outras
acoes, trabalhar as linhas de cuidado, que
usam um time de médicos e especialistas
para acompanhar toda a jornada de

saude do paciente. Da mesma forma,

esta aprimorando as iniciativas voltadas

a prevencao de doencas, por meio da
oferta de exames periddicos e de um
trabalho de conscientizacdao com os clientes
corporativos na oferta de saude aos

seus colaboradores.

Clientes/Empresas

Durante 2023, a SulAmérica continuou com
a estratégia de entregar valor para os seus
clientes de Saude e Odonto. Revisamos
contratos com a implantacao ou aumento
de coparticipacao, revisamos multiplos

de reembolso e reforcamos acdes de
combate a fraude. Isso permitiu melhores
negociacdes de reajuste com clientes
empresariais, focando em resultados
positivos para todos.

O plano odontoldgico também foi uma
acao de reforco para beneficiarios de
saude das empresas dos segmentos PME+,
Empresarial e Administrado, ampliando os
beneficios oferecidos a estes clientes.

Acdes foram realizadas com o objetivo de
estreitar relacionamento e dar visibilidade
para os caminhos estratégicos adotados
pela Companhia. De acdes de comunicacao,
eventos, patrocinios e parcerias estruturadas
desde a implantacao dos contratos.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Corretores

A nossa rede de mais de 37 mil corretores foi
parte central das acdes que buscam sempre
fortalecer nosso relacionamento. A SulAmérica
reconheceu as caracteristicas unicas de
cada regiao com acodes especificas e com o
lancamento de produtos regionalizados. Um
dos lancamentos mais importantes do ano foi

a nova carteira de servicos em odontologia,
remodelada e visando atingir mais beneficiarios.

Promovemos, neste ano, o evento “Onda
Laranja”, cor simbolo da SulAmérica,
desenvolvido em 20 estados, no qual fortaleceu-
se o relacionamento com mais de 6 mil
corretores, possibilitando reforcar os diferenciais
da seguradora e aproximar vendedores.
Com isso, ampliar o crescimento sustentavel.

Médicos

Estruturar uma agenda robusta de eventos
e uma régua de comunicacao frequente e
consistente sao iniciativas primordiais para
estreitar a parceria com 0s seus mais de mais
de 10 mil prestadores, entre médicos(as),
hospitais, clinicas e laboratdrios. Em 2023,
houve um forte investimento na ampliacao
da rede referenciada em algumas regides do
pais, com destaque para Minas Gerais. Foram
mais de 450 novos prestadores incluidos

na rede e milhares de especialidades para
atendimento, reafirmando o compromisso
de ampliar o acesso a saude e fortalecer a
presenca da Companhia na regiao.

APRESENTACAO
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Uma das solucdes adotadas para contribuir com a
sustentabilidade dos negdcios, tanto da operadora como
das empresas-clientes, foi investir na venda de produtos
com coparticipacao, oferecendo preco mais acessivel na
ponta e maior conscientizacao do beneficiario sobre
a melhor forma de utilizar o plano de saude (evitando
desperdicios e denunciando fraudes).

Com uma estratégia de busca da rentabilidade, foram
lancados novos produtos regionais, com o proposito
de trazer um leque de alternativas que atendam as
caracteristicas e demandas de cada regiao do pais.

Essa estratégia do negdcio, aliada ao relacionamento
com os clientes, tem resultado no incremento de
beneficiarios, de 8,7% no periodo de 2021 a 2023, o

gue representa mais de 4,9 milhdes de beneficiarios
de planos de saude e odontoldgicos.

Produtos Lancados em 2023
Novo Portfélio Odonto

Direto Aracaju

Direto Nacional SP

Direto Nacional RJ

Direto Nacional Fortaleza

Direto Nacional Salvador

Direto Nacional BH

Direto Recife

Especial Mais SP Capital

Especial Mais SP Interior 1 (Campinas)
Especial Mais SP Interior 3 (Ribeirdo)
Especial Salvador

Especial Mais Interior 2

Especial Mais Direto Aracaju

Projetos incentivados

Em 2023, a SulAmérica incentivou trés projetos utilizando
as Leis da Cultura e dos Esportes. Com foco em ampliar
O acesso a cultura e lazer, continuou sua parceria com

a Orqguestra Ouro Preto, promovendo um concerto
aberto ao publico, para 15 mil pessoas, no Parque Villa-
Lobos, em Sao Paulo (SP), com participacao especial do
artista Diogo Nogueira. Ainda com a orquestra, fomos
mantenedores da Academia da Orqguestra Ouro Preto,
responsavel por acelerar a carreira de 17 jovens musicos.
No ambito dos esportes, para fomentar a pratica de
exercicios fisicos, promovemos mais uma edicao do
projeto Move, uma arena gratuita, para 2 mil pessoas,
no Parque Villa-Lobos, com corrida e caminhada de

rua, aulas de danca, pilates, atividades para criancas e
consulta com nutricionista.

Mais informacdes sobre a SulAmérica
estdo disponiveis no site da empresa ou
no canal de Relagdes com Investidores.

SulAmérica em nimeros

3
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE @CJR

SulAmerica Investimentos

Em 2023, a SulAmérica Investimentos reafirmou seu
compromisso na busca permanente pela exceléncia em
gestdao de recursos e em principios fiduciarios.

Foi destaque entre as principais gestoras independentes do
pais, sendo reconhecida como a Melhor Gestora em Previdéncia
Renda Fixa Grau de Investimentos pelo ranking Valor / FGV e a
Melhor Asset de Renda Fixa no Guia de Fundos FGV, no grupo
de gestores especialistas. Atingiu a marca de R$ 63 bilhdes em
ativos sob gestdao e administracao, alcancou mais de 200 mil
cotistas e R$ 18 bilhdes de ativos em crédito privado.

Pelo 14° ano consecutivo, a Standard & Poor’s atribuiu a
SulAmérica Investimentos a nota maxima na avaliacao de
gestores de fundos de investimentos. A confirmacao da
classificacao maxima “AMP-1 - Muito forte” reflete o bom perfil
do negdcio e estrutura financeira, processos disciplinados

de investimentos, alinhado as melhores praticas de gestao,
portfdolio de produtos diversificado, estratégia da empresa,
bons principios fiduciarios, além da expertise da equipe.

A manutencado dessa conquista mostra a constante
preocupacao com a melhoria de processos, o rigoroso controle
de risco e a transparéncia no relacionamento com os clientes.

>
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https://sulamericasaudeintegral.com.br/
https://ri.sulamerica.com.br/
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Laboratdrios Richet

Adquiridos em 2018, os Laboratdrios Richet sao
centros avancados de diagnostico e imunizacao,
com 11 unidades para a realizacao de exames
meédico-laboratoriais e diagndsticos por imagem.
Contam com uma equipe de cerca de 450
colaboradores, em 10 unidades na cidade do Rio de
Janeiro e uma em Niterdi (RJ).

lAPRESENTAcAo

O Richet atua tanto na area hospitalar como em
parceria com clinicas especializadas em fertilidade,
check-up executivo, geriatria, medicina esportiva,
apoio nutricional e medicina do trabalho. Oferece
uma estrutura de atendimento laboratorial a centros
de pesquisa clinica com apoio técnico, operacional
e logistico.

LABORATORIOS
RICHET

sao centros avancados
de diagnostico e
IMunizacao

UNIDADES COLABORADORES
laboratoriais para a fazem parte
realizacao de exames da equipe

— 24 >




3
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE gOR

e APRESENTACAO
= ) n n e A ‘, 5§ 5 : ‘ I:_-': i - .
Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino e | |
= : de negécio
Por meio do Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR),
contribuimos para a producao de conhecimento, Governanca
estabelecemos parcerias com universidades e instituicdes de . . e -
pesquisa e ensino do Brasil e do exterior e, ao mesmo tempo, | )l B Capital
. . - . . . . = im @™ e Mg manufaturado
investimos na formacao e no desenvolvimento de profissionais EACULDADE IUUR | —
em diferentes areas da saude. E mais uma forma pela qual SEICIENCIAS MEDIGAS | NSTITUTO DUK _
— - - _—;_— 1eA EENS NC hCapltal
N putli St umano

buscamos contribuir com a sociedade e com o setor de saude
do pais.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/
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Sobre este relatorio

APRESENTACAO
GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14
Mode!o_
Nosso Relato Integrado de Sustentabilidade tem sido de negécio
publicado anualmente em versdo adaptada as partes Este Relato Integrado de Sustentabilidade foi estruturado a fim de garantir ferramentas de acessibilidade e
Governanc¢a

interessadas, que possuem necessidades de acessibilidade, estd disponivel em versdes digital e em inglés. Todas as operacdes realizadas pelo Grupo em todo o territdrio

e tambem em versoes adicionais (digital e inglés), e abrange nacional foram relatadas aqui, bem como detalhes das Demonstracées Financeiras anuais da Companhia.
o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Seu Capital

escopo engloba as operacdes realizadas pelo Grupo em todo manufstarade
o territorio nacional e que estao refletidas nas Demonstracoes
Financeiras anuais da Companhia no item 7 (transacdes

com partes interessadas). O processo de relato, bem como a
materialidade, passa por aprovacao da Alta Administracao.

Capital
independente, sem vinculos comerciais com a Rede D’Or (consulte humano

a declaracao de asseguracao para mais detalhes) [GRI 2-51.

exemplo do relatdério anterior, foram publicadas em formato
do Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD), que pode ser consultado no documento anexo.
Estamos estudando adequar nossas informacdes climaticas ao

Capital social e de
relacionamento

O conteudo foi desenvolvido em conformidade com as
diretrizes e indicadores da Global Reporting Initiative
(GRID), na sua versao 2021 e, na estrutura do Relato
Integrado’, atendendo aos tépicos de divulgacdo e
métricas estabelecidas pelo Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Os dados de desempenho sao
correlacionados com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), incluindo metas de desempenho
econdmico e socioambiental associados a temas materiais.
As informacdes relacionadas as mudancas climaticas, a

Para obter informacg¢des adicionais sobre este relatério,

entre em contato com a area de Sustentabilidade:
8 sustentabilidade@rededor.com.br [GRI 2-3]. Acesse

nossa pagina oficial “Sustentabilidade Rede D’Or” aqui

' Em relacdo as diretrizes de Relato Integrado, ndo houve omissdes de dados ou informacdes.

padrdao do |IFRS S2 (Climate-related Disclosures). Um resumo
sobre esta tematica pode ser consultado no topico Mudancas
Climaticas, com o reporte dos respectivos indicadores GRI.

E importante ressaltar que os indicadores ESG da SulAmérica
foram publicados em um caderno anexo a este relatorio,

e que algumas informacdes da Rede D’Or podem nao
contemplar todas as unidades devido a falta de indicadores
ou a impossibilidade de monitoramento. Para essas situacoes,
utilizamos notas explicativas.

As informacdes nao financeiras contidas neste relatoério

foram internamente verificadas, com a concordancia da Alta
Administracao, e submetidas a uma verificacao por uma
terceira parte: KPMG. Essa entidade atua como uma verificadora

As Demonstracdoes Financeiras (DFs) seguem

o0 mesmo periodo deste relato (01/01/2023 a
31/12/2023) e foram divulgadas e publicadas em
27/03/2024, conforme calendario corporativo.

Os resultados agregam as informacdes do grupo,
aderem as diretrizes estabelecidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) 21 (R1) e a norma
internacional |AS 34 - Interim Financial Reporting,
divulgada pela International Accounting Standards
Board (IASB). O demonstrativo financeiro é reportado
com um més de antecedéncia do Relato Integrado
de Sustentabilidade devido a uma definicao da
companhia. Essas demonstracdes passam por
auditoria realizada pela Ernst & Young (EY).
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/d10b8424-429a-3f64-3d2a-8b30871c6d7f?origin=1

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/d10b8424-429a-3f64-3d2a-8b30871c6d7f?origin=1

https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://sasb.org/
https://sasb.org/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
mailto:sustentabilidade%40rededor.com.br?subject=
mailto:sustentabilidade@rededor.com.br
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/servicos-aos-investidores/calendario-corporativo/
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/menu/regulados/normascontabeis/cpc/CPC_21_R1_rev_12.pdf
https://conteudo.cvm.gov.br/export/sites/cvm/menu/regulados/normascontabeis/cpc/CPC_21_R1_rev_12.pdf
https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-34-interim-financial-reporting/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://kpmg.com/br/pt/home.html
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Materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

Para o processo de revisao da materialidade, foram cumpridas as seguintes etapas:

Resultado da revisao
do contexto:

Conduzimos a avaliacao de materialidade
periodicamente, conforme previsto em
normativo interno, em dois processos

APRESENTACAO

a Revisdo de temas materiais Revisao do

o o relevantes; contexto Modelo
distintos. O estudo de materialidade de _V~ . - de negocio
forma integral é realizado a cada dois . Rev'séo por benchmarking ReSl:IltafIO e |_'ev.|sao~da

. setorial. Lo avaliacdo e priorizagcao

anos, considerando o caderno GRI 3 Temas Revisao e dos impactos: Governanca
materiais 2021 em sua completude, com 2 priorizacao e
o objetivo de definir os temas materiais dos impactos = REVISa0 de priorizacac de Capital

. _ . - temas materials em matriz manufaturado
prioritarios a partir da avaliacdo de Resultado da revisao g
impacto e engajamento de stakeholders e temas materiais: .

- ~ apital

e, com isto, definir a estratégia ESG » Revisdo de nomenclatura, Validagao dos humano

definicdo e/ou inclusdo/ temas revisados

exclusao de temas materiais.

bianualmente. Esse estudo bianual, que
definiu nossos temas materiais do presente
Relato Integrado de Sustentabilidade, pode
ser acessado, nas versdes em portugués e
inglés, no site oficial da Rede D’Or.

Capital social e de
relacionamento

Resultado da revisao do

Revisao do processo de geracio de valor:
pProcesso

de geracao

de valor

m Revisdao da avaliacao dos Capital
: ~ tural
impactos para geracdo fatura
de valor e avaliacao dos
temas materiais para _ Capital
intelectual
stakeholders externos.

Em 2023, estabelecemos e realizamos o
processo de revisao anual, cujos objetivos
sdao identificar a possibilidade de inclusao
de novos temas materiais relevantes, com
base em benchmarking do setor; revisar a
interpretacao da nomenclatura de temas
e/ou sua descricdo, a fim de garantir
precisao em sua interpretacado; revisar os

Revisao do
plano de acao

Capital
financeiro

Anexos

Resultado da revisdo do plano de acdo: Nessa revisao relatamos publicamente as Sumario de

conteudo

impactos de temas materiais determinados
no estudo bianual; e/ou revisar por outros
motivos diversos necessarios, Como por
estratégia ESG da Companhia [GRI 2-4].

Para mais detalhes sobre o Processo
de Revisao de Materialidade 2023,
clique aqui, acessiveis nas versdes
portugués e inglés.

m Relato publico das externalidades positivas e

negativas dos temas materiais considerados
relevantes no que diz respeito aos impactos para
geracao de valor e para stakeholders externos;

s Exemplificacdo das externalidades geradas para
a sociedade e para o meio ambiente, decorrentes
do servico e/ou atividade a cadeia de calor,
considerando-se o principio da materialidade.

externalidades positivas e negativas dos temas
materiais considerados relevantes no que diz
respeito aos impactos para geracao de valor e para
stakeholders externos. Foram exemplificadas as
externalidades geradas para a sociedade e ao meio

ambiente decorrentes do nosso servico e/ou atividade

a cadeia de valor considerando-se o principio da

materialidade. A gestdao dos temas materiais pode ser

verificada no anexo do estudo de materialidade.

/
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Descricao dos temas materiais 2023 | Gri 3-2, 3-3

Tema material

Desempenho
Econbémico

@ P&D, Inovacao
e Educacao’

G\h Integridade, Risco e
! Combate a corrupcao

-

Energia

A
@

alligy
5‘0& Agua e efluentes

A contribuicdo do desempenho econédmico da Rede D’Or se
reflete na criacdao de valor compartilhado. Isso ocorre por meio
do retorno aos acionistas e do estimulo a economia, através da
aquisicao de materiais e insumos, geracao de empregos diretos
e indiretos, pagamento de impostos, desenvolvimento

de fornecedores e investimento social na comunidade.

A pesquisa cientifica desempenha um papel crucial no apoio

as organizacdes de saude para o desenvolvimento de novos
tratamentos, aprimorando, assim, a qualidade de vida. O Instituto
de Pesquisa e Ensino (IDOR) ndo apenas lidera em pesquisa

e inovacao, mas também desempenha um papel fundamental

na formacao de profissionais de saude e na disseminacao do
conhecimento. As operacdes da Rede D’Or estdao cada vez mais
fundamentadas no uso de tecnologias digitais de atendimento.

Adotamos medidas para combater condutas éticas inadequadas
e o descumprimento de leis e regulamentos, visando permear
as relacdes e a gestao de dados com confianca e transparéncia.
O Programa de Integridade estabelece mecanismos para
prevenir, detectar e combater corrupcao, suborno e fraudes

em concorréncias. A gestao de riscos reforca as defesas da
organizacao, mitigando diversos riscos e potencializando
oportunidades.

O consumo de energia nos hospitais esta diretamente relacionado
ao funcionamento de sistemas, como iluminacao, climatizacao,
aquecimento, bombeamento de agua, elevadores e equipamentos
meédicos. Praticamos o uso eficiente de energia e buscamos
autonomia energética para minimizar o impacto em nossos
processos, promovendo 0 consumo consciente desse recurso.

O consumo de agua € essencial na prestacao de servicos
hospitalares. A gestao eficiente do uso da agua, incluindo
controle, reaproveitamento e utilizacdo da agua da chuva, ndo
apenas reduz custos, mas também mitiga o impacto ambiental
do seu uso e da geracao de efluentes, promovendo, assim, o
consumo consciente desse recurso.

Tema material

Residuos

Saude
e Seguranca

Cuidado centrado
no paciente?

Mudanca
Climatica

Impacto
Socioecondomico

Direitos
Humanos

L)
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE g OR

A gestdo de residuos abrange aspectos como geracao,
segregacao, acondicionamento, coleta, armazenamento,
reciclagem, tratamento e disposicao final, priorizando a protecao
da saude publica e do meio ambiente.

O desempenho em Saude e Seguranca engloba a promocao
da saude, seguranca ocupacional de colaboradores diretos e
indiretos e a prevencao de acidentes e incidentes de trabalho.
Iniciativas chave incluem cuidar das pessoas, mitigar riscos de
seguranca e absenteismo para manter niveis de exceléncia e
cumprir o proposito do negodcio.

Compreende todas as interacdes que influenciam a percepcao
do paciente, abrangendo saude e seguranca, qualidade técnica e
percebida dos servicos, desfecho clinico e satisfacdao do paciente.

As emissdes de gases de efeito estufa sao a principal causa
das mudancas climaticas, e o setor de saude, segundo estudos
da Health Care Climate Action, € um dos principais emissores
globalmente. Promovemos a economia de recursos naturais/
energéticos atraveés da adocao de construcdes sustentaveis e
saudaveis, bem como do uso da telemedicina.

Geracao de valor por meio do desenvolvimento da comunidade
local, investimento social privado e esforcos para manter a
comunidade informada sobre questdes de saude e sanitarias.

O compromisso com os Direitos Humanos abrange respeito

aos direitos trabalhistas de empregados proprios e terceiros,
desenvolvimento e retencao de talentos, promocao de um
ambiente diverso, inclusivo e estimulante, com equipes
qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o individuo em seu
contexto social e ambiental.

Apos o processo de revisao, a lista de temas materiais 2023 foi validada com duas alteracdes na nomenclatura do tema material, bem como na descricdo de temas materiais [GRI 2-4, GRI-3]:
1. O tema material de 2022 “P&D, Inovacao e Disseminacdo do conhecimento” foi reclassificado como “P&D, Inovacao e Educacao”.

2. Os temas materiais de 2022 “Prevencdo de doencas e promocado de saude” e “Experiéncia do paciente” foram consolidados no tema “Cuidado centrado no cliente”.
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Capital
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Gestdao dos temas materiais | Gri 3-3

Tema material

- Politica de Contratacao de Servicos APRESENTACAO
f _ _ de Auditoria e Extra-Auditoria;
= . . GRI 201: Desempenho Econdmico GRI - 201-1a 201-4 Capital Manufaturado » N
Financeiro 2016 GRI - 207-1 Canital Fi _ Politica de Sustentabilidade; Modelo
apital Financeiro o
Eeser:np_enho b Politica de Engajamento de negocio
conomico com as Partes Interessadas.
. . . Governanca
GRI - 404-1 a 404-3, e indicadores proprios:
= P&D - Numero de pesquisa.
= P&D - Numero de artigos publicados. Capital
@ = P&D - NUmero de citacdes. manufaturado
o . = P&D - N de cientist f 30. : Politica de inovacao;
ﬁﬁé Intelectual GRI 404: Capacitacao e Educacao Ensino ul\rlrt]]er:;roedceieenstlio?asnierg dC);rrT;aeCoE?iZina Capital Humano Politica de E 'C t Capital
e humano 2016 / Contetido P&D e Inovacao TR , . | olitica de Engajamento o
P&D, Inovacdo Hme / . Vel = Ensino - Numero de programas de pds-graduacio. Capital Intelectual com as Partes Interessadas. humano
e Educacao = Ensino - Numero de médicos residentes.
= Inovacao - Numero de produtos em Capital social e de
desenvolvimento. relacionamento
= |novacao - Numero de patentes.
Capital
Programa de Integridade; natural
% Codigo de Conduta;
! Social e de GRI 205: Combate a corrup¢do 2016 GRI - 205-1a 205-3 ... . Politica para Audltor~|allnterna; . Calpita' |
Relacionamento GRI 418: Privacidade do cliente 2016  GRI - 418-1 Etica e Compliance Politica Anticorrupcao; nrelectus
Integridade, Risco e ' Aviso de Privacidade;
Combate a corrupcao Politica de Engajamento Capital
com as Partes Interessadas. financeiro
@ Politica de Saude, Seguranca
S . . . . e Meio Ambiente; Anexos
Natural GRI 302: Energia 2016 GRI - 302-1a 302-5 Meio Ambiente: consumo de energia ' . . _
) Politica de Gestao de Riscos;
Energia Politica de Sustentabilidade. Sumario de
conteudo
GRI e SASB
RIS
0N, Politica de Saude, S
d..o.# ' Meio Ambiente: t30 hidri olitica de Saude, Seguranca e B
—— Natural GRI 303: Agua e efluentes 2018 GRI - 303-1a 303-5 o e SRR TS Meio Ambiente; petetorio de
Agua € eriuentes Politica de Sustentabilidade.
e efluentes
— - ,
- . , : Politica de Saude, Seguranca
, M Ambiente: t . . ’
_@;IL Natural GRI 306: Residuos 2020 GRI - 306-1 a 306-5 g clo (;n HEEER el e Meio Ambiente;
Residuos € resiauos Politica de Sustentabilidade.
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Gestao dos temas materiais | GrI 3-3

Tema material
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Impacto
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Direitos
Humanos

Humano

Social e de
Relacionamento/
Infraestrutura

Natural

Social e de
Relacionamento

Social e de
Relacionamento /
Humano

GRI 403: Saude e Seguranca do
Trabalho 2018

GRI 416: Saude e Seguranca do

cliente 2016 / Qualidade e conteudo
proprio

GRI 305: Emissdes 2016

GRI 203: Impactos Econémicos
Indiretos 2016
GRI 413: Comunidades Locais 2016

GRI 401: Emprego 2016

GRI 405: Diversidade e |lgualdade
de Oportunidades 2016

GRI 406: Nao Discriminacao 2016
GRI 410: Praticas de Seguranca 2016

GRI - 403-1a 403-10

GRI - 416-1 a 416-2 e Indicadores proprios:

Taxa de letalidade padronizada do Hospital;
Taxa de reinternacao em UTI de adulto em

até 24 horas;

Infeccao do trato urinario associado ao uso
de sonda;

Pneumonia associada a ventilacao mecanica.

Infeccao primaria da corrente sanguinea
associada ao uso de cateter;

Indice NPS.

GRI - 305-1 a 305-7

GRI - 203-1 e 203-2
GRI - 413-2

GRI - 401-1 a 401-3
GRI - 405-1 e 405-2
GRI - 406-1

GRI - 410-1

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Capital Humano: Saude e Seguranca
Ocupacional

Modelo de gestao

Meio Ambiente: Mudancas Climaticas

Impacto Socioecondmico

Capital Humano
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Politica de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente;

Politica de Engajamento
com as Partes Interessadas.

Politica de Qualidade.
Politica de Engajamento
com as Partes Interessadas.

Politica de Mudanca Climatica,
Politica de Gestao de Riscos;
Politica de Sustentabilidade.

Politica de Responsabilidade
Social Coporativa;

Politica de Engajamento
com as Partes Interessadas.

Programa de Integridade;
Politica de Direitos Humanos;
Politica de Responsabilidade
Social;

Politica de Sustentabilidade;
Politica de Engajamento
com as Partes Interessadas.
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Modelo de geracao de valor

GRI 2-6, 3-3 SASB HC-DY-000.A, HC-DY-000.B

CAPITAIS

Financeiro ()

Manufaturado

Intelectual @7
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P
Humano §@@

Social e de
Relacionamento
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;v@ .
Natural

INPUTS

» R$ 2,9 bilhoes de investimento total em 2023
» R$ 2,5 bilhdes investidos em obras de ampliacao
» R$ 46,5 bilhoes de receita liquida

» 73 Hospitais (70 proprios e 3 administrados)
» 55 Clinicas
= 11 Laboratorios

m 6 unidades de pesquisa e ensino
n 123 pesquisadores

= 71.850 Colaboradores

» 2,8 milhoes de pacientes-dia
= R$ 17,5 milhoes investidos em
projetos sociais

» Projeto de Eficiéncia Hidrica

= R$ 31,9 milhdes investidos no
gerenciamento de residuos

= 71 unidades no mercado livre
de energia

» Projeto de Eficiéncia Energética

OUTPUTS
/

Ser referéncia em
gestdo hospitalar e na
prestacdo de servicos

meédicos, com base
nos mais elevados

padrdes técnicos e

de responsabilidade
socioambiental.

Prestar atendimento
médico-hospitalar
de alta eficacia, com
equipes qualificadas
e motivadas,
respeitando a ética
e o individuo em seu
contexto social e
ambiental.

Competéncia
Credibilidade

Desenvolvimento
sustentavel

Humanizacao
Integridade
Respeito

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

» R$ 7.065,3 milhdes de EBITDA
m Margem EBITDA de 15,2%
= R$ 2.113,7 milhdes de Lucro Liquido

= 498 mil cirurgias
= 4,9 milhdes de atendimentos ambulatoriais
» 5,3 milhoes de atendimentos de emergéncia

= 192 artigos publicados
n 2.142 parceiros Open D’Or mapeados
= 1.300 profissionais da drea da saude
capacitados e treinados

m 21.325 empregos gerados

n 15,34% de taxa de frequéncia de acidentes
= Média de 4,29 horas de treinamento por
empregado/ano

m Indice de satisfacao do paciente de 87%

m 60 Hospitais Acreditados

= 1,6 milhdes de beneficidrios diretos e indiretos
impactados pelos projetos sociais

Reduc¢ao de 17,1% no consumo de agua das 15
unidades integrantes do projeto de eficiéncia

hidrica e uma economia liquida de R$3,9 milhoes

= Reducao de 13% na quantidade de residuos
perigosos gerados e 5% de residuos totais

CAGs e economia liguida de R$ 1,6 milhdes

K-Economia de 16,9% no consumo energético nas
> OUTCOME

REDE. ZOR
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Visao de futuro

Cenario do setor

GRI 2-6

Em janeiro de 2023, o Brasil contava com 4.529
hospitais privados e 264.253 leitos disponiveis,
concentrados especialmente em Sao Paulo e
Minas Gerais, segundo o Cenario dos Hospitais
no Brasil 2023, levantamento feito pela
Confederacao Nacional de Saude (CNSaude) e
pela Federacao Brasileira de Hospitais (FBH),
disponivel para consulta aqui. Embora os numeros
parecam significativos, eles demonstram um
cenario preocupante para um pais de dimensdes
continentais.

Temos hoje uma proporcao de 1,9 leitos por mil
habitantes, abaixo da média da Ameérica Latina,
gue conta com 2 leitos por mil habitantes, e bem
abaixo da estimativa global da Organizacao Mundial
da Saude (OMS), de 3,2 leitos hospitalares por

mil habitantes. Além disso, em algumas regides,
como a Sudeste, que concentra 42% dos hospitais
privados do Brasil, a proporcao de unidades é
bastante inferior a de beneficiarios, ja que 61% da
populacdao que possui planos de saude concentra-
se nesta regiao.

MODELO
DE NEGOCIOS



https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/PanoramaSaudeSuplementar02_outubro2023.pdf

+00

PROJETOS

634

NOVOS LEITOS

1./57

LEITOS TOTAIS

Os dados demonstram um desequilibrio na
operacao hospitalar brasileira, com perdas
sucessivas de estabelecimentos e leitos
hospitalares da rede privada nos ultimos
anos. Em 2022, 202 hospitais privados
foram abertos, porém 139 encerraram suas
atividades diante dos desafios e dificuldades
para manter um hospital em funcionamento.

Para somar a esse panorama, temos
resultados ainda negativos para as
operadoras de assisténcia médica, num total
de R$ 4,5 milhdes, segundo relatdrio da
Associacao Brasileira de Planos de Saude

- Abramge (Cenario da Saude volume 8

n® 4). Os dados, porém, ja demonstram

uma recuperacao sobre o ano anterior,

Atuacao da Rede D'Or

GRI 3-3

Seguimos fortalecendo a rede privada de hospitais para garantir
a assisténcia hospitalar da populacao brasileira. Ampliamos,

em 2023, a capacidade de leitos para um total de 11.737
(crescimento de 2,2% sobre 2022). Nosso programa de expansao
organica conta com mais de 60 projetos distribuidos em novas
unidades (greenfield) e em unidades existentes (brownfield),

impulsionada pelo aumento no numero

de beneficidarios (previsao de crescimento
de 1,6%, em 2023, para 51,2 milhdes de
pessoas) e melhorias nos modelos de gestao
(reducao de despesas, revisao de processos)
e crescente uso de analytics, inteligéncia
artificial, entre outras ferramentas.

Do ponto de vista macroeconémico, o cenario
brasileiro, em 2023, continuou desafiador,
porém com o inicio de uma retomada do nivel
de atividade econdmica. A maior aquisicao

de servicos promoveu a expansao das
atividades desse segmento. Por ser altamente
empregador, o setor dinamizou o mercado

de trabalho, o que contribuiu para que o PIB
encerrasse 0 ano com crescimento de 2,9%,

da medicina.

somando 6.634 leitos totais, 1.221 dos quais ja foram entregues

entre 2021 e 2023.

O programa faz parte da nossa estratégia, alicercada em trés
pilares que orientam nosso modelo de negdcio e permeiam

L)
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ligeiramente acima da previsao. Assim, o Brasil
figurou entre as Top 20 maiores economias
do mundo em 2023, segundo divulgacao do
Fundo Monetario Internacional (FMD).

A inflacdo medida pelo indice de Precos

ao Consumidor Amplo (IPCA), considerado
o indice oficial do governo, fechou 2023
com alta acumulada de 4,62%, dentro do
intervalo da meta da inflacdo determinada
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN),
que era de 3,25% (a inflacao de 2022 foi de
5,6%). O desemprego encerrou 0 ano com uma
média de 8%, demonstrando que maior parte
da populacdo esta empregada, o que contribui
positivamente nessa retomada da economia e,
conseguentemente, nos gastos com saude.

todas as atividades: sustentabilidade financeira; qualidade
percebida; e qualidade técnica. Dessa forma, somos capazes
de oferecer um atendimento humanizado, com alto padrao
de qualidade, mais seguro e gue incorpora as mais modernas
tecnologias, de acordo com as evidéncias mais atualizadas

A partir de tais premissas, mantemos Nosso compromisso com
0S Mmais elevados padrdes de ética e integridade nas praticas

assistenciais, no relacionamento com diferentes publicos e nas
nossas relacdées comerciais.
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https://abramge.com.br/cenario-saude-volume-8-no-4-de-2023-2

Compromissos
da nossa gestao

Pautamos nossa gestdao no desenvolvimento
sustentavel. Isso quer dizer que apostamos em
eficiéncia operacional (otimizacao dos recursos
naturais, disponibilizacdo de leitos operacionais e
constante melhoria de desempenho em todas as
unidades), sempre respeitando as caracteristicas
de cada localidade e compartilhando boas praticas.

Focamos em ter agilidade em todos 0s nossos
procedimentos e eficiéncia de atuacao, assim como
controle de despesas e combate ao desperdicio - de
recursos naturais, materiais, financeiros e de tempo
dos nossos profissionais. Mais do que isso, nossa
gestao esta comprometida em entregar o maximo
de qualidade técnica e conforto no cuidado da saude
de nossos pacientes, com o menor custo possivel.

L)
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Compromisso com a sustentabilidade

GRI,2-2, 2-28, 3-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

Empenhamos esfor¢cos continuos para a adoc¢cao das melhores
praticas relacionadas a questdao da sustentabilidade, um tema
gue ha anos ja é transversal a toda a Rede. A solidez da nossa
estratégia, resultado de um avanco continuo dessa jornada, &
corroborada pelos principais reconhecimentos e ferramentas

de avaliacdo de sustentabilidade empresarial.

Somos signatarios do Pacto Global e comprometidos

com a Agenda 2030, iniciativas das Nacdes Unidas; e

com os Principios Eticos de Atencdo a Saude do Banco
Mundial (EpiHC). Somos membros do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e do Projeto Hospitais Saudaveis
(PHS), que representa e coordena as atividades da Health Care
Without Harm (Saude sem Dano) e da Rede Global Hospitais
Verdes e Saudaveis (Global Green Health Hospitals, em inglés)
no Brasil. Temos a meta de zerar nossas emissodes liquidas de
carbono até 2050, como parte da iniciativa Race to Zero.

Figuramos em importantes indices e ratings de sustentabilidade
e governanca, o que ratifica nosso compromisso com a gestao de
sustentabilidade e com uma jornada eficiente e bem-sucedida.

m FTSE4 Good Index Series
m indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) B3

Indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3)
Institutional Shareholder Services (ISS) ESG
The Sustainability Yearbook 2023, da Standard&Poors (S&P)

Carbon Discloure Project (CDP)

Em 2016, fizemos nosso primeiro inventario de emissdes

de Gases de Efeito Estufa (GEE), inicialmente como piloto.
Desde 2020, passamos a verifica-lo externamente e publica-
lo no Registro Publico de Emissdes. Somos selo Ouro no
Programa Brasileiro GHG Protocol/, em reconhecimento a
apresentacao das informacdes de forma completa e auditada,
que comprovam nosso esfor¢co na reducao dos impactos
ambientais.

Um dos nossos compromissos mais importantes € com a
qualidade no atendimento aos nossos pacientes, buscando
melhorar a cada dia a experiéncia conosco, a partir da pratica
de empatia e compaixao e de uma equipe gue ¢ treinada nas
definicdes e conceitos do Cuidado Centrado no Paciente.
Reforcam nossos compromissos com a sustentabilidade,

por exemplo, os Programas de Eficiéncia Energética, com

o0 objetivo de promover o uso eficiente de energia elétrica,

ae .hf ii!
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RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

e consequentemente, a reducao das emissdes de Gases de
Efeito Estufa; o de Eficiéncia Hidrica, que define estratégias
para aumentar a eficiéncia do uso da agua nas unidades
hospitalares; e o de diversidade, pelo qual realizamos acdes de
sensibilizacdao e engajamento na tematica.

Revisamos, em 2023, o Planejamento Estratégico ESG,

qgue inclui o Programa ODS, que foi aprovado pela Alta
Administracao, e firmamos o compromisso com novas metas
a0 priorizar mais objetivos de desenvolvimento sustentavel,
passando de cinco para oito objetivos conforme nosso
Programa ODS revisado (ver aqui).

Faz parte ainda do nosso planejamento evoluir na certificacao
das cozinhas dos nossos hospitais, com o selo sustentavel
Green Kitchen, que adota critérios de sustentabilidade para
servicos alimenticios.

g i
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https://www.pactoglobal.org.br/
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.epihc.org/
https://www.epihc.org/
https://www.ethos.org.br/?gclid=CjwKCAiA8YyuBhBSEiwA5R3-E8l66AErbrt7V2VHhOeYbLWHo9-JyWt9-ILrrp_2yprt7v1uG-4NbBoCd_YQAvD_BwE
https://www.ethos.org.br/?gclid=CjwKCAiA8YyuBhBSEiwA5R3-E8l66AErbrt7V2VHhOeYbLWHo9-JyWt9-ILrrp_2yprt7v1uG-4NbBoCd_YQAvD_BwE
https://noharm-global.org/
https://noharm-global.org/
https://www.greenhospitals.net/
https://www.greenhospitals.net/
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/life-on-land?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8YyuBhBSEiwA5R3-EyfzUuH6ozmed4MThE278piaZyGcmvD0Bq68ROQFQ8zxnDmcN5xKYRoC9NYQAvD_BwE
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4e07f9fe-3e58-9b78-fca9-5b84cc1c367c?origin=1

http://www.greenkitchen.com.br/

Planejamento Estratégico ESG

GRI 2-14,3-3

nossa governanca de sustentabilidade [Gri 2-14]. Neste

L)
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de materialidade. O objetivo central do Planejamento

Nossa estratégia ESG foi fundamentada no Planejamento Apresentacdo

Estratégico ESG, aprovado pelo Conselho de Administracao documento, estao registrados os principais processos Estratégico ESG é transparecer as partes interessadas

em 30 de junho 2022 para o periodo 2022 e 2030 [GRI 2-141. estruturados para a fundamentacao de nossa estratégia, internas e externas a nossa maneira de gerenciar a MODELO

Esse planejamento € um documento interno que tem como com o alinhamento de objetivos socioambientais e de sustentabilidade, bem como nos manter como uma das DE NEGOCIOS

finalidade nortear nossos processos de gestao sustentavel, governanc¢a ao nosso modelo de negodcios. A atualizacao principais referéncias em nosso principal setor de atuacao,

considerando os pilares Ambiental, Social e Governanca. foi realizada com base na evolucdo de maturidade da nossa no que diz respeito as praticas ESG. Governanca

governanca de sustentabilidade, desdobrada em processos

Foi revisado em dezembro de 2023, aprovado pelo robustos, existentes desde 2015, e considera o principio Capital

Conselho de Administracdo em 21/03/2024, e materializa manufstarade
Capital
humano

O Planejamento Estratégico ESG esta estruturado conforme a imagem a seguir.
v Clique nos quadros em destaque (verde) para ver mais detalhes:

Capital social e de
relacionamento

Capital
ETAPA 1 ETAPA 2 .
Politicas ESG
Gestao de Capital
Materialidade ESG intelectual
Propdsito Planejamento
Rede D’Or Estratégico ESG Progrf‘amas Canital
_ Corporativos ESG e
Gestao ESG lnanceiro
de fornecedores :
unn Planejamento Anexos

Estratégico ESG
2022 = 2030 GCI-'\C’)In(:eSLng

Planos de Acao
ESG

Avaliacao de
Maturidade ESG

Sumario de

Relatorio de

Reportes Asseguracio

- Supervis&o pela Estratégicos ESG

alta governanca
- Disseminacao

Transparéncia

ESG
de cultura ESG
' Por questdes estratégicas, optamos por ndo divulgar o Planejamento Estratégico ESG em sua integra. ﬁ’ |nfografia
& Interativa
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/214e0093-f198-eb85-3505-7a29ca4ec660?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4e07f9fe-3e58-9b78-fca9-5b84cc1c367c?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4e07f9fe-3e58-9b78-fca9-5b84cc1c367c?origin=1

Programa ODS

GRI 3-3

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

sdao instrumentos importantes para fortalecer a cultura

da sustentabilidade, além de tornar os negdcios mais
eficientes, responsaveis, transparentes e competitivos.

Ao implementar uma metodologia para cumprir os

ODS, assumimos nossa responsabilidade na mitigacao e
contribuicdo para a solucao de grandes problemas sociais e
ambientais do mundo contemporaneo.

Por isso, desenvolvemos, em 2022, o Programa D’Or dos ODS,
gue € um programa estruturado no qual haviamos definido
cinco ODS prioritarios, levando em consideracao os temas
materiais estabelecidos na Matriz de Materialidade, elaborada
em 2020. Com a nova Matriz de Materialidade e a revisao dos
temas materiais, revisitamos neste ciclo o Programa D’Or dos
ODS e acrescentamos como prioritarios os ODS 9, 12 e 16. Para
priorizacao, consideramos também a Avaliacao de Impacto
B, onde ha a ferramenta SDG Action Manager, disponibilizada
pelo Pacto Global da ONU. Para cada ODS priorizado,
determinamos objetivos, metas, métricas e indicadores
associados, de maneira a contribuir com os ODS priorizados.

ODS Priorizadas

IGUALDADE

SAUDE E EDUCAGAO DE |
DE GENERO

BEM-ESTAR QUALIDADE

vl N

TRABALHO DECENTE
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EGGNW

1 PAZ, JUSTICA E
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EFICAZES

INDUSTRIA, INOVAGO 1 CONSUMO E 1 ACAO CONTRA A
E INFRAESTRUTURA PRODUCAQ MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DO CLIMA

il felel K

Metas ESG

GRI 3-3

Um dos principais processos do Planejamento Estratégico
ESG é o estabelecimento de programas estruturados para os
temas considerados estratégicos, os quais foram identificados
como temas recorrentes de 2015 a 2023: Programa de
Integridade; Programa Corporativo de Eficiéncia Hidrica;
Programa Corporativo de Eficiéncia Energética; Programa
Corporativo de Gestdo de Residuos; o Programa Corporativo
de Adaptacao Climatica e Gestao das Emissdes de Gases

de Efeito Estufa; e o Programa ODS, no qual se tem os ODS
priorizados e estdo alinhados aos temas materiais de uma
maneira abrangente [GRI 3-3].

Estabelecemos as metas ESG por meio desses programas
e consideramos o prazo estabelecido no Planejamento

L)
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Estratégico ESG, até 2030, alinhado ao nosso compromisso
com a Agenda 2030. Tais programas sao mantidos
internamente e seus resultados sao supervisionados pelas
areas responsaveis e pela Comissao de Sustentabilidade.

Previsto no Planejamento Estratégico ESG pelo processo
“Transparéncia ESG”, realizamos avaliacao quantitativa do
status atual, guando comparado ao ano anterior; trouxemos

o status final ao considerar o prazo da meta; e realizamos
analise qualitativa do progresso da meta. E importante
ressaltar que, conforme nosso normativo interno sobre papéis
e responsabilidade na gestdao ESG, cada uma destas metas
pPOSSui drea responsavel, a qual estabelece um plano de acao e
prevé recursos para o atingimento dos objetivos.

4
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://app.bimpactassessment.net/login
https://app.bimpactassessment.net/login
https://www.undp.org/sustainable-development-goals/life-on-land?gad_source=1&gclid=CjwKCAiA8YyuBhBSEiwA5R3-EyfzUuH6ozmed4MThE278piaZyGcmvD0Bq68ROQFQ8zxnDmcN5xKYRoC9NYQAvD_BwE

Abaixo a lista de metas ESG que auxiliam na gestao de temas materiais |cri3-3

r%é
o

.-

e all
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Tema material

Desempenho
Econbémico

P&D, Inovacao
e Educacao

Integridade, Risco e
Combate a corrupc¢ao

=z
—%~ Energia

‘olle Agua

‘0 e efluentes

—

| El Residuos
Saude

®

e Seguranca

Definir, até 2023, o processo para a avaliacao nos fornecedores das categorias de alto risco ESG
de suprimentos diretos e indiretos.

Reestruturar organizacao de conteudo de gestao de conhecimento da Academia Rede D’Or até
dezembro de 2022.

Aumentar em 20% o numero de jovens impactados por programas corporativos* até 2030.
*Estagio e trainee sao os programas corporativos; (ano-base 2021).

Capacitar 90% dos colaboradores e PJ ativos (atuantes em cargos de liderancas dentro das
unidades hospitalares) sobre procedimentos relacionados a integridade até 2025.

Estabelecer comité para definicdao, analise e aprovacao de medidas de eficiéncia energética e
hidrica até 2022.

Manter em pelo menos 10% a reducao anual do consumo de energia elétrica da CAG, das
unidades neste projeto até 2024.

Alavancar, até 2025, um total de 74 unidades consumidoras no Mercado Livre de Energia (MLE),
com uso de energia proveniente de fontes renovaveis.

Adotar lampadas LED de alto desempenho (nivel A de eficiéncia de iluminacado) em pelo menos
90% das especificacdes em cada projeto concluido anualmente®.
*Etapa de aplicacao: projeto.

Padronizar procedimento de monitoramento de qualidade de agua dos efluentes nas unidades
com ETE até dezembro de 2023.

Manter em pelo menos 10% a reducao anual do consumo de dgua do total das unidades neste
projeto até 2024.

Adotar equipamentos dos sistemas hidraulicos com baixo consumo hidrico em pelo menos 90%
das especificacdes em cada projeto concluido anualmente*.
*Etapa de aplicacao: projeto.

Alcancar, até 2030, 30% de taxa de residuos reciclaveis.

Reduzir em 20%, até 2025*, a taxa de frequéncia com afastamento** de acidentes
de trabalho com afastamento.

*Considerando a base de 47 CNPJs (unidades), em 2021.
**Taxa de Frequéncia com Afastamento: TF = N2 acidentes com afastamento x 1.000.000 / HHT
(Fonte: NBR 14280).

% de conclusao da tarefa

% de conclusao da tarefa

Variacao percentual (%)
de jovens impactados

% de colaboradores
capacitados

% de conclusao da tarefa

% de conclusao da tarefa

Quantidade de unidades
consumidoras

% de especificacdes
em cada projeto

% de conclusao da tarefa

% de reducao anual
do consumo

% de conclusao da tarefa

Composicao percentual (%)
de residuos

Variacao percentual (%)
da taxa de frequéncia de
acidentes com afastamento
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0,0%

100,0%

17,1%

N/A

0,0%

-21,0%

44

0,0%

0,0%

-11,0%

0,0%

11,3%

-23,3%

100,0%

100,0%

92,2%

77,2%

100,0%

-16,9%

71

100,0%

100,0%

-171%

100,0%

12,8%

-1,8%

v Concluida
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Abaixo a lista de metas ESG que auxiliam na gestao de temas materiais |cri3-3

Tema material

Divulgar temas relacionados a saude por meio das 7 campanhas de Programa de Cuidados

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

REDE. ZOR

Apresentacao
Rede D’Or, adaptado com consultérios e o Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), .
: ~p : . C . ¥ N X ¢ ) Quantidade de campanhas 0,0 7,0 \/ B
para a realizacdao de campanhas preventivas midia digital e Out of Home (OOH), buscando
visibilidade da marca ateé o final de 2023. MODELO
. . ) . . DE NEGOCIOS
Utilizar videos educativos e de prevencao a saude em pelo menos 50% dos nossos 64 Centros
Médicos (CEMEDs) para a populagcao que circula no local, bem como divulga-los nas redes sociais*, % Centros Médicos (CEMEDS)
até o final de 2023. Esses videos poderdo ser disponibilizados para empresas da regiao de entorno  que receberam material de 0,0% 71,9% \/ B Governanca
Cuidado centrado dos hospitais e CEMEDs, de acordo com o interesse das mesmas e disponibilidade de divulgagao. campanha
no paciente *As redes sociais da Rede D’Or sdo Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin. Capital
Alcancar zona de exceléncia* do NPS na performance de todos os hospitais Star até 2030. % de h S q manufaturado
% de hospitais Star na zona de
*Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Critica: NPS exceléncia 100,0% 100,0% - B
entre -100 e O. Capital
humano
Alcancar zona de qualidade* do NPS na performance nos hospitais (exceto da linha Star) até 2030. o
o _ _ N % de hospitais (exceto Star) na 63.0% 76.0% S B
Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Critica: NPS zona de qualidade y /70 y /70 Capital social e de
entre -100 e O. relacionamento
Estabelecer Matriz de Risco Climatico e seus cenarios até 2023. % de conclusao da tarefa 0,0% 100,0% \/ E
Capital
natural
658 Adesao formal ao Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) atée 2025. % de conclusao da tarefa 54,2% 83,3% @ ﬂ
; : : : . , Capital
( { Mt.Jda'n.ca Reduzir em 36%* a intensidade de emissGes de GEE** até 2030. o inteaIZ::taual
? Climatica _ Variacao do percentual (%) 24 5% 51 4% N H
Em relacdo ao ano-base 2020 (0,056 tCOZe/pac.d|a). de emissdes GEE y 970 170
**Inclui escopos 1, 2 e 3. Capital
Zerar emissdes liquidas de carbono até 2050 Emissdes liquidas de carbono financeiro
110.770  120.346 - H
*Em relacdo ao ano-base 2020”. (tCO,e)
Incentivo a participacao de colaboradores e médicos em acdes de cunho social, como reforma Anexos
de asilos, atividades em orfanatos ou distribuicdo/arrecadacdo de alimentos para % de conclusao da tarefa 100,0% 100,0% > m
Imp_acto o as comunidades no entorno até o final de 2025. Sumario de
Socioeconémico Bartici _ trocinio d 2 tos de cl di <o de t g dad conteudo
articipacao e patrocinio de comités e eventos de classe para discussao de temas, como diversidade, .
Pata® & batr o N para dis . % de conclusdo da tarefa 0,0% 0,0% %) m CRIe SASE
trabalho infantil, tipos de violéncia, capacitacdao para o primeiro emprego, até o final de 2025.
. . , Quantidade de campanhas Relatério de
Manter anualmente uma campanha relacionada aos Direitos Humanos atée 2024. realizadas P 1 1 - E Asseguracio
S Direitos
| |l Lancar programa de Diversidade e Inclusdo reestruturado até dezembro de 2024. % de conclusao da tarefa 50,0% 99,0% —
Humanos
Garantir gue ao menos 50% dos cargos de lideranca (supervisao, coordenacao, geréncia e % de mulheres em cargos de o o
L . , . 65,7% 67,6% >
direcao) sejam ocupados por mulheres até dezembro de 2025. lideranca
v Concluida — Em andamento () Cancelada
(1) Metas estabelecidas nos Programas Corporativos ESG e/ou Programa ODS, do Planejamento Estratégico ESG.
(2) Status final: refere-se ao cumprimento da meta em relagcdo ao valor quantitativo alcancado. O status “concluida” significa que a meta foi atingida antes ou apds o prazo; o status “em andamento” significa que o prazo ainda ndo foi finalizado e que ha plano de acdo em execucdo; status “atrasada”
significa que a meta estda em andamento, mas ndo foi cumprida no prazo estabelecido; status “cancelada” significa que a meta teve de ser descontinuada por motivos especificas, tais como, mas nao limitados a: nao facticidade por mudanca no modelo de negdcios; decisdao da Alta Direcdo; forca maior. & 40 %

(3) As metas com status “concluida” foram finalizadas. Como desdobramento do Plano de Acdo do Programa ODS revisado, pretendemos mensurar quantitativamente nosso impacto sobre os ODS priorizados com o uso da ferramenta “SDG Action Manager”, da Avaliacdo de Impacto B. Como
resultado desta avaliacdo, temos a expectativa de identificar lacunas e estabelecer novas metas para estes ODS e/ou nossos temas materiais, as quais serdo validadas pelas dreas responsdveis para garantir que também estejam alinhadas ao nosso modelo de negdcios.
(4) A avaliacdo qualitativa de progresso de cada uma das metas é mantida em documento interno, conforme previsto em Planejamento Estratégico ESG.


https://sistemabbrasil.org/sdg-action-manager/
https://app.bimpactassessment.net/login

Programa Green Kitchen

Iniciamos nossa jornada como membros do Programa
Green Kitchen em 2020, com trés unidades hospitalares
aptas ao selo Green, uma certificacao de qualidade que
reconhece o aprimoramento continuo do Servico de
Nutricdo e Dietética, levando em consideracao critérios
de sustentabilidade em todo o processo de producao

e o0 estimulo a uma alimentacao saudavel no ambiente
hospitalar. Para obtencao e manutencao do selo, critérios
técnicos e acdes concretas atreladas a parametros de
qualidade do ar, agua, alimentos, residuos, entre outros,
sao avaliados anualmente pelo Programa.

Em 2023 as unidades Central do Tatuape, Morumbi, Sao
Marcos, Villa Lobos e viValle conquistaram o primeiro selo
Green Kitchen, elevando para 22 o numero de hospitais
reconhecidos pelo programa (20 unidades proprias

e duas administradas).

Alinhado ao seu propdsito, o programa Green Kitchen
estimula a melhoria continua dos servicos de nutricao e
estabelece por meio de pontuacdes as categorizacdes (PIN)
dentro do programa. Em 2023, a cozinha do Hospital Copa
Star foi reconhecida com 50 pontos durante o processo
de manutencao do selo, passando a fazer parte do restrito
grupo de cozinhas premiadas com o PIN 5. Esse € o primeiro
hospital da Rede a obter a nota maxima da certificacdo. Ja
a cozinha do Hospital Sdo Marcos foi a primeira da regiao
Nordeste a receber o selo e a primeira, de todo o programa,
a obter uma certificacao no estado de Pernambuco.

Possuimos uma meta relacionada ao
Green Kichen, que pode ser vista no
topico Metas ESG.

Unidades hospitalares reconhecidas pelo Programa Green Kitchen:

Analia Franco DF Star Sao Caetano
Assuncao ltaim Sao Marcos*
Barra D’Or Jabaquara Vila Nova Star
Caxias D’Or Morumbi* Villa Lobos*
Central do Tatuapé* Niterdi D’Or Vivalle*

Cinco de Outubro Norte D’Or Yutaka Takeda
Copa D’Or Osasco

Copa Star Quinta D’Or *Primeiro selo em 2023,

Hospitais que subiram na avaliacao (PIN) em 2023

Analia Franco Copa Star
PIN 4 PIN 5
Caxias D’Or DF Star
PIN 4 PIN 4
Cinco de Outubro Sao Caetano
PIN 4 PIN 3
Copa D’Or
PIN 3

GREEN KITCHEN

22

HOSPITAIS UNIDADES NOVAS

NO PROGRAMA

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

38,5%

DE COZINHAS DE
HOSPITAIS PROPRIOS
CERTIFICADAS

META:

CERTIFICAR

50%

DAS COZINHAS
ASSISTENCIAIS
ATE 2025

*Ano-base 2020 (52 hospitais proprios).
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http://greenkitchen.com.br/site/
http://greenkitchen.com.br
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Estrutura de
governanca

GRI 2-9

Nossa estrutura de governanca tem como pontos
centrais o Conselho de Administracao e a Diretoria
Executiva. Adicionalmente, o Conselho de Administracao
€ assessorado pelo Comité de Auditoria Estatuario, que
contribui para o aprimoramento continuo do processo
decisorio dessa instancia. Contamos, ainda, com um
Conselho Fiscal que, dentre outras atribuicdes, &
responsavel por fiscalizar os atos dos administradores

e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios.

Como suporte, estabelecemos também um conjunto
de politicas especificas, incluindo as voltadas

para a implementacao de critérios ESG em nossas
atividades. Conheca mais sobre nossa estrutura de
governanca no site de Relagdes com Investidores

e acesse mais detalhes sobre a composicao do
Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal, da
Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria em nosso
Formuldrio de Referéncia.

)
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Assembleia
Geral

Conselho da Conselho Fiscal

Administracao

Comité de assessoramento

Comite

de Auditoria

Composicao acionaria
GRI 2-1, 201-4

Diretoria
Executiva

Em 31/12/2023

eriovor [ +¢.7

Familia Larragoiti . 3,7%
Administracado I 1,2%
Tesouraria I 1,5%

Nota: em 2023 a estrutura acionaria da Companhia ndo contemplava a participacdo de governos.
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https://ri.rededorsaoluiz.com.br/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

Conselho de Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Nosso Conselho de Administracao é responsavel pela
elaboracao e aprovacao das diretrizes que regem nossa
atuacao, incluindo o estabelecimento da estratégia de
negocios, a fiscalizacdo do cumprimento de metas e de
decisdes de gestdo, e o acompanhamento do desempenho da
Companhia. Conforme diretrizes do nosso Estatuto Social, os
membros sao definidos pelos acionistas em eleicao durante
a Assembleia Geral, tendo a ultima ocorrido em 2022. O
mandato é de dois anos, com possibilidade de reeleicao.

Em alinhamento com as melhores praticas de governanca, o
presidente do Conselho de Administracao nao faz parte da
Diretoria Executiva, bem como nenhum conselheiro exerce a
funcao de executivos na Companhia. Um Regimento Interno
orienta as atividades do 6rgao. O critério de independéncia
utilizado para os conselheiros esta descrito no anexo K da
Resolucdao CVM 80 e no regulamento do Novo Mercado.

O Conselho de Administracdao devera ser composto por,

no minimo, 5 e, no maximo, 9 membros, sendo que no
minimo, 2 (dois) ou 20%, o que for maior, deverao ser
conselheiros independentes, nos termos do Regulamento

do Novo Mercado. Em 2023, o Conselho de Administracao

da Companhia era composto por sete membros, sendo dois
deles independentes, com seis integrantes do sexo masculino
e um do sexo feminino. Até 31/12/2023 n&o havia membros do
Conselho de Administracao que se autodeclararam dentro dos
grupos sociais sub-representados.

Além dos requisitos legais, regulamentares e dagueles expressos
no estatuto social, a indicacao e nomeacao de membros do
Conselho de Administracao da Companhia obedece uma série
de critérios previstos na “Politica de Indicacdo de Membros do

Conselho de Administracao, Comités e Diretoria”. A referida
politica preza pelas melhores praticas de governanca corporativa
e considera a diversidade de conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de género
para permitir gue a Companhia se beneficie da pluralidade de
argumentos e de um processo de tomada de decisdo com maior
qualidade e seguranca. Quanto a representacao de stakeholders,
a Companhia possui regras sobre a composicao do Conselho

de Administracao previstas na Politica de Engajamento com as
Partes Interessadas, na Politica de Indicacao e no Regimento
interno do CA. Para maior informacao ver o item 7 do Formulario
de Referéncia da Companhia, que conta ainda com o curriculo
de todos os conselheiros de administracao, membros do Comité
de Auditoria, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

Além das atribuicdes que lhe confere a Lei das S.A., o Estatuto
Social da Companhia também estabelece competéncias adicionais
ao Conselho de Administracao, descritas nos artigos 16 e 17.

Por fim, o regimento interno do Conselho de Administracao
prevé mecanismos de avaliacdo de desempenho, sua
periodicidade, abrangéncia, metodologia adotada, os
principais critérios utilizados nas avaliacdes e se foram
contratados servicos de consultoria ou externo, que também
estao descritos no item 7.1 b do Formulario de Referéncia. de
Partes Interessadas, na Politica de Indicacdao e no Regimento
interno do CA. Os mecanismos de avaliacdo de desempenho,
a periodicidade das avaliacdes e sua abrangéncia; a
metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas
avaliacdes; e se foram contratados servicos de consultoria ou
assessoria externo estao descritos no item 7.1 b do Formulario
de Referéncia.

L)
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Composicao em 31.12.2023

JORGE NEVAL MOLL FILHO
presidente do Conselho de Administracao
(suplente: Jorge Neval Moll Neto)

HERACLITO DE BRITO GOMES JUNIOR
vice-presidente do Conselho de Administracao
(suplente: Paulo Junqueira Moll)

PEDRO JUNQUEIRA MOLL
membro do Conselho de Administracao
(suplente: Alice Junqueira Moll)

FERNANDA FREIRE TOVAR-MOLL
membro do Conselho de Administracao
(suplente: Renata Junqueira Moll Bernardes)

PATRICK ANTONIO CLAUDE DE LARRAGOITI LUCAS
membro do Conselho de Administracao
(suplente: Louis Antoine de Ségur Charbonnieres)

WOLFGANG STEPHAN SCHWERDTLE
membro independente do Conselho de Administracao
(suplente: Gustavo Cellet Marques)

WILLIAM H. MCMULLAN
membro independente do Conselho de Administracao
(suplente: Joseph Zhi Bress)
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https://ri.rededorsaoluiz.com.br/diretoria-e-conselho/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/a1942793-c2c2-0fe5-9421-efbf154ff3d7?origin=1

Diretoria Executiva

A implementacao e gestao dos aspectos econédmicos,
ambientais e sociais de nossas atividades, a partir das
diretrizes do Conselho de Administracao ou das decisbdes

da Assembleia Geral de Acionistas, € responsabilidade da
Diretoria Executiva. Sua composicao € de no minimo dois € no
maximo 20 membros, com mandato de trés anos e reeleicao
permitida. Sem a existéncia de um regimento interno proprio,
suas atribuicdes sdao designadas pelo Estatuto Social.

Composicao em 31.12.2023

PAULO JUNQUEIRA MOLL
diretor-presidente

OTAVIO DE GARCIA LAZCANO
diretor financeiro e de relacdes com investidores

MAURO TEIXEIRA SAMPAIO
diretor

RODRIGO GAVINA DA CRUZ
diretor

LEANDRO REIS TAVARES
diretor

JAMIL MUANIS NETO
diretor

RAQUEL REIS CORREA
diretora

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Assembleia Geral de Acionistas

E a instancia responsavel por aprovar as contas

dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracdes financeiras; eleger os integrantes do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal; e aprovar
a remuneracao dos administradores e alterar o Estatuto
Social da Companhia, entre outras atribuicdes. Realizada
em carater ordinario dentro dos quatro primeiros meses de
cada exercicio social, e em carater extraordinario sempre
gue necessario, a Assembleia Geral é presidida pelo
presidente do Conselho de Administracdao ou por pessoa
por ele designada — por escrito ou durante sua realizacao.

Conselho Fiscal

O o6rgao tem suas atribuicdes definidas nos termos do artigo Composicdo em 31.12.2023

REDE. ZOR

163 da Lei das Sociedades por Acdes, incluindo a fiscalizacao
dos atos dos administradores e a verificacao do cumprimento
dos seus deveres legais e estatudrios. E, também, atribuicdo

do 6rgdo a opinidao sobre o Relatdério Anual da Administracao

MAURO MOREIRA
presidente do Conselho Fiscal

e sobre as propostas dos 6rgaos da Administracao a serem
submetidas a Assembleia Geral, relativas a modificacao do
capital social, emissdao de debéntures ou bdnus de subscricao,
planos de investimento ou orcamentos de capital, distribuicao

EMANUEL SOTELINO SCHIFFERLE
membro do Conselho Fiscal

de dividendos, transformacao, incorporacao, fusao ou cisao, o
exame das demonstracdes financeiras da Companhia e outras.
Com regimento interno proprio, funciona em carater nao
permanente e € composto por trés membros efetivos e igual
numero de suplentes. Em 2023, foi instalado em abril, durante

ROGERIO DA SILVA RIBEIRO
membro do Conselho Fiscal

a realizacdao da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.
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Comités de Assessoramento

GRI 3-3

Para apoiar o Conselho de Administracdao e a
Diretoria Executiva na avaliacao de temas relevantes
para a Rede D’Or, contamos com os comités de
assessoramento. Sao eles os responsaveis por
fornecer analises e informacdes relevantes para
suportar o processo de tomada de decisdes, incluindo
O reporte sobre os impactos ESG decorrentes de
nossas atividades. Os orgaos de assessoramento da
Companhia realizam a conscientizacao do Conselho
de Administracao na tematica ESG por meio da
abordagem tedrica e pratica [GrI 2-171.

Em 2023, entre as medidas tomadas para desenvolver
O conhecimento coletivo, as habilidades e a
experiéncia do mais alto érgao de governanca sobre
desenvolvimento sustentavel foi o de envolvé-los na
construcao e aprovacao do Planejamento Estratégico
ESG, politicas ESG da Campainha, no processo

de atualizacdo da Materialidade, apresentacao

de resultados trimestrais e na aprovacao do

presente relatorio.

Comité de Auditoria
GRI 2-12

Orgao de assessoramento do Conselho de Administracéo,
o Comité de Auditoria Estatuario tem como objetivo:
supervisionar a qualidade e integridade dos relatdrios
financeiros, a aderéncia as normas legais, estatuarias e
regulatorias, a adequacao dos processos relativos a gestao
de riscos e as atividades dos auditores independentes, bem
como o0 acompanhamento e avaliacao quanto ao Programa
de Integridade da Companhia. E composto por, no minimo,
trés e, no maximo, cinco membros, com mandato unificado
de dois anos, sendo possivel a reeleicao.

O coordenador do Comité de Auditoria, Individualmente ou,
guando necessario ou conveniente, acompanhado de outros
membros do Comité de Auditoria: reune-se com o Conselho
de Administracao, no minimo, trimestralmente; e comparece
as assembleias gerais ordinarias da Companhia, bem

como elabora relatdrio anual resumido, a ser apresentado
juntamente com as demonstracdes financeiras, contendo

a descricao de suas atividades, os resultados e conclusbdes
alcancados e as recomendacdes feitas; e quaisquer
situacdes nas quais exista divergéncia significativa entre a
administracao da Companhia, os auditores independentes

e 0 Comité de Auditoria em relacao as demonstracdes
financeiras da Companhia.

L)
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Composicao em 31.12.2023

BORIS JAIME LEMER
membro

ROBSON DA SILVA GARCIA
membro

WOLFGANG STEPHAN SCHWERDTLE
membro

Comité Executivo

Responsavel por atuar na definicdao de diretrizes gerais e
de gestdo, na validacao das propostas de pautas regulares,
nas decisdes sobre impasses e no acompanhamento dos
resultados da Companhia. E formado por membros

da Administracao.
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Comissao de Riscos Corporativos

Nossa Comissao de Riscos Corporativos tem como
atribuicao disponibilizar ao Comité Executivo uma visao
macro e consolidada da exposicao a riscos potenciais

e apoiar o acompanhamento dos riscos de negdcios,
operacionais, cibernéticos, estratégicos, financeiros,

de conformidade, sustentabilidade e reputacao. Entre
suas responsabilidades, esta também a realizacao de
recomendacdes preventivas para os potenciais riscos
mapeados durante suas reunides e a apresentacao de
reportes periodicos ao Comité de Auditoria.

Comissao de Sustentabilidade

ESG é parte de nossa estratégia de negdcio. Por isso,
mantemos uma Comissao especialmente dedicada a

promover o fortalecimento das diretrizes e estratégias de

sustentabilidade da Rede D’Or, assegurando que nossa
atuacado esteja sempre alinhada as melhores praticas

ambientais, sociais e de governanca, bem como aderente
as nossas politicas relacionadas a tais temas. Com carater
consultivo e permanente, o 6rgao também ¢é responsavel

por assessorar a Diretoria Executiva nos assuntos
relacionados a sustentabilidade. A Comissao é formada
por no minimo trés e no mMaximo nove integrantes, com
participacao de diferentes areas da Companhia.

Comissao de Privacidade

O d6rgao deliberativo, de atuacao permanente, foi
instaurado em 2023 com a finalidade de atuar em
questdes diversas que envolvam privacidade e protecao
de dados pessoais dentro da Rede D’Or. Tem como papel
fundamental fornecer subsidios para:

B Tomada de decisao quanto aos procedimentos a serem
adotados em cada situacao concreta que envolva o
tratamento de dados pessoais;

m Apoiar o cumprimento da legislacao e boas praticas de
protecdao de dados pessoais;

m Decidir sobre estratégias frente a riscos que envolvam
as atividades da Rede D’Or.

Mais informacdes sobre a composicao, o funcionamento,

as caracteristicas e membros do Conselho e da Diretoria,
além das responsabilidades e competéncias de cada
comité de assessoramento, podem ser acessados no
Estatuto Social da Companhia e nos regimentos especificos
disponibilizados no site de Relacdes com Investidores da
Rede D’Or.
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Nossas politicas

|
Co m p ro m Issos e Alinhamos nossos compromissos, decisdes e processos considerando as politicas institucionalizadas que sao baseadas

em instrumentos intergovernamentais reconhecidos internacionalmente, como o Pacto Global da ONU, Principio Eticos

» [ ] o~y
p rat I Cas d e g eStao em Cuidado de Saude do IFC (EPIHC, sigla em inglés), a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a Declaracao Apresentacio

Universal dos Direitos Humanos, dentre outros. Tais politicas sao apresentadas aos novos colaboradores durante sua
GRI 2-23, 2-24 integracao e reforcadas nos treinamentos que ocorrem ao longo do ano. Modelo

de negocios

m Politica de Contratacao de Servicos de Auditoria m Politica para Auditoria Interna

Em vista da complexidade do nosso negodcio, L
e Extra Auditoria

da amplitude da nossa atuacao e como forma m Politica de Mudancas Climaticas GOVERNANCA
de traduzir nossa cultura organizacional e m Codigo de Conduta
compromissos estabelecidos, mantemos uma o . _ m Politica de Sustentabilidade Capital
série de politicas que estabelecem as diretrizes m Informe do Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa + Politica de Direitos Humanos manufaturado
em diferentes temas, contribuindo para o nosso m Politica de Negociacdo de Valores Imobilidrios de Emissdo Capital

m Politica de Responsabilidade Social humano

alinhamento continuo com as melhores praticas
do mercado e com NOsSsO COMPromisso com os m Politica de Transa¢ao de Partes Relacionadas

aspectos ESG. Para garantir a evolucao de nossa

m Politica de Gestao de Riscos

Capital social e de

_ _ m Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente N ) relacionamento
governanca, em 2023 foram revisadas as politicas m Politica de Remuneracao
de Recursos Humanos, de Obras, de Contratacao m Politica de Divulgacao de Fato Relevante N _ _ Capital
m Politica de Indicacao natural

de Servicos de Auditoria e Extra Auditoria, de

Negociacdao de Valores Mobiliarios de Emissao e S
apita

o Codigo de Conduta da Companhia. intelectual

Todas as politicas ESG e compromissos voluntarios de sustentabilidade foram aprovadas junto ao Conselho de Administracdo
e estdo disponiveis para consulta no site de Relacdo com Investidores da Rede D’Or, para todas as nossas partes interessadas,

Alinha MoOS NOSSOS Compromissos decisées incluindo os parceiros de negdcios e outras partes relevantes [GRI 2-21, 2-23].
e processos considerando as politicas

institucionalizadas, e cabe a Diretoria Executiva

supervisiona-las e implementa-las. Tais politicas

m Politica de Engajamento com as Partes Interessadas

Selecione acima um dos
documentos para ver Capital
mais detalhes. financeiro

Anexos

sa0 apresentadas aos novos colaboradores Nomeag¢ao e sele¢ao do mais alto orgao de governancga o
durante sua integracao e reforcadas nos GRI 2-10 GCan;eSU:SB
treinamentos que ocorrem ao longo do ano.

A indicacao de integrantes do Conselho de Administracao, do acesso ao cargo. Para permitir gue a Companhia se Relatério de

comités e diretoria é regida por uma Politica de beneficie da pluralidade de argumentos e de um processo fsseguracao

Indicacao, que estabelece os critérios a serem seguidos de tomada de decisdo com maior qualidade e seguranca, a

para as nomeacoes, de acordo com o cargo. Os pré- politica também estabelece os critérios para a composicao

requisitos existentes devem ser comprovados por meio do 6rgdo, que incluem a diversidade de conhecimentos,

de documentos, e os indicados ndao podem incorrer experiéncias, comportamentos, aspectos culturais, faixa

em quaisquer das possibilidades previstas de vedacao etaria e de género.
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Analise e delegacao de responsabilidades

GRI 2-12, 2-13

Todas as diretrizes vém do Conselho de
Administracao e é executada pela Diretoria
Executiva, conforme artigo 22 do Estatuto
Social. Cabe ao Diretor-Presidente a
responsabilidade de gerir e administrar

a Companhia; desenvolver as atividades

e projetos relacionados aos objetivos de
negocios; exercer as funcdes corporativas a ele
atribuidas; observar as disposicdes do Estatuto
Social e eventuais acordos de acionistas,
preservando as boas relacdes com clientes e
fornecedores; assim como manter a conduta
ética, integra e profissional inerente ao cargo.

O processo de gestdao dos impactos é
monitorado por meio das reuniées mensais
do Comité de Auditoria, que reporta
trimestralmente os resultados ao Conselho de
Administracao e de forma consolidada, uma
vez ao ano por meio de Relatdrio Anual.

Também é de sua responsabilidade comandar
a elaboracao da estratégia ESG do Grupo,
buscando a cooperacao entre as diferentes
areas, e fazer com que o conceito permeie

a cultura organizacional, transformando-o

em um valor corporativo relevante para a

definicdo da identidade da Companhia. Para
tanto, conta com o apoio dos vice-presidentes
para garantir o alinhamento do Planejamento
Estratégico ESG com as areas sob sua gestao.

A Alta Administracao conta também com

o suporte da Comissao de Sustentabilidade
(saiba mais em Estrutura de Governanca),
Cujo presidente é responsavel pelo
encaminhamento das discussdes nas
tematicas para o Conselho de Administracao
e para o Diretor-Presidente.

Temos uma norma interna que define papeis
e responsabilidades para essa Gestdao ESG, a
fim de assegurar que as atividades inerentes
ao tema sejam devidamente avaliadas,
tratadas, monitoradas e comunicadas de
forma efetiva e eficiente, tanto no ambito
estratégico quanto no operacional.

Toda estratégia, objetivos e politicas ESG
passam por aprovacao do Conselho de
Administracao, que periodicamente avalia a
eficacia dos processos, por meio dos reportes
da Comissao de Sustentabilidade.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Avaliacao de desempenho da Alta Administracao

GRI 2-18

O presidente do Conselho de Administracao
conduz um processo formal e estruturado
de avaliacdo do desempenho da Alta
Administracdo pelo menos uma vez a cada
mandato, com o objetivo de aprimorar
sistematicamente a eficiéncia do 6rgao.

Se necessario, uma assessoria externa
especializada é contratada para dar suporte
a0 processo. Estara elegivel para participar
do processo de avaliacdo, como avaliador
ou avaliado, todo membro do Conselho e
da Diretoria que estiver na funcao por pelo
menos quatro reunides ordinarias desde

a ultima avaliacdo. Os avaliados devem
responder a perguntas especificas e fazer
sua avaliacao sobre as cinco dimensdes
fundamentais para a eficacia do 6érgao sob

avaliacao: foco estratégico, conhecimento e
informacdes sobre o negdcio e as operacdes
da Companhia, independéncia e processo
de trabalho do 6rgao, funcionamento

das reunides e dos orgaos, motivacao e
alinhamento de interesses.

A maneira como os resultados consolidados
das avaliacdes do Conselho de Administracao,
de seus membros, dos diretores da Companhia
e dos membros do Comité de Auditoria sao
divulgados, incluindo o feedback, estdo descritos
no item 7.1b do Formulario de Referéncia.

Ver detalhamento no
Formulario de Referéncia 2023
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Remuneracao

GRI 2-19, 2-20, 2-21

Mantemos uma Politica de Remuneracao com o objetivo de
estabelecer os critérios e procedimentos para definicdao da
remuneracao a ser auferida pelas pessoas-chave (membros
do Conselho de Administracao, da Diretoria Executiva e, na
medida do aplicavel ou conveniente, caso a caso, membros
do Comité de Auditoria e dos demais comités da Companhia

e cargos estratégicos ocupados por pessoas com autoridade
e responsabilidade pelo planejamento, direcdao e controle das

atividades da Rede D’Or, direta ou indiretamente).

Ver detalhamento no Formuldrio de
Referéncia 2023. O item 10.3 (d) contém
informacoes sobre a proporcao entre a maior
remunerac¢ao individual e a mediana da
remunerac¢ao individual dos colaboradores.

Politica de Remuneracao

Seguimos os seguintes critérios para definir a
remuneracao dos nossos executivos:

m Alinhamento dos interesses das pessoas-chave e os
objetivos da Companhia;

m Atracdo, recompensa, retencao e incentivo as
pessoas-chave na conducao de seus negocios de
forma sustentavel, observados os limites de risco
adequados;

m Oferta de remuneracao com base em critérios que
diferenciem o desempenho e, ao mesmo tempo,
permitam também o reconhecimento e a valorizacao
da performance individual;

m Manutencao de padrbes compativeis com as
responsabilidades de cada cargo e competitivos com
o mercado de trabalho referencial, estabelecendo
diretrizes para a fixacao de eventual remuneracao e
beneficios concedidos.

A remuneracao global das pessoas-chave pode ser
constituida por:

Remuneracao fixa: estabelecida como base no grau de
responsabilidade do cargo ou funcao; nas experiéncias e
qualificacdes individuais requeridas; e em outros fatores
gue o Conselho de Administracao julgar pertinentes ou
adequados, caso a caso. Divide-se em pro-labore mensal
e beneficios;

L)
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Remunerac¢ao variavel: consiste em um ou mais planos
ou programas de participacao nos lucros e resultados,
com objetivo de premiar o alcance e superacao das
metas pela Companhia, alinhada ao desempenho,
sustentabilidade e a estratégia de crescimento do
negocio da Companhia em cada exercicio social);

Remunerac¢cao baseada em a¢oes: adicionalmente, as
pessoas-chave farao jus a incentivos de longo prazo
baseado em acdes, visando a geracao de estimulos,
bem como o alinhamento de interesses com a
Companhia, de modo a maximizar a criacao de valor
a0 negocio, por meio de resultados consistentes e
sustentaveis, tanto em médio quanto em longo prazo.

Outros componentes eventualmente deliberados pelo
Conselho de Administragcao nos limites impostos pela
Assembleia Geral da Rede D’Or.

Os valores relativos a remuneracao sao comparados
periodicamente por meio de pesquisas externas para
avaliar reajustes dos componentes da remuneracao.

A remuneracao global dos membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria estatutaria € fixada pela
Assembleia Geral da Companhia, devendo o Conselho
de Administracao fixar a remuneracao mensal dos seus
respectivos membros e da diretoria estatutaria. Saiba
Mmais sobre a remuneracao das pessoas-chave da Rede
D’Or em nosso Formulario de Referéncia (itens 8.1 a
8.19, paginas 414 a 460), no site da Companhia.
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Comunicacao de preocupacoes criticas

GRI 2-16, 3-3

Os temas e praticas ESG sao consolidados e
reportados trimestralmente a Comissao de
Sustentabilidade, abrangendo processos, estratégia e
gestdo da sustentabilidade/ESG. Como consequéncia
desses foruns de discussao na Comissao de
Sustentabilidade - que reune o vice-presidente
executivo, diretores, gerentes, além de especialistas
de diversas areas -, as preocupacdes criticas ligadas
a agenda ESG sao comunicadas ao mais alto orgao
de governanca por meio das reunides ordinarias e/ou
extraordinarias e registradas em atas.

Em 2023, no pilar social e de governanca foram
levados ao Conselho de Administracdao os seguintes
temas: status e o progresso das iniciativas de
cyber security na Rede D’Or, aprovacao da Politica
de Contratacdo de Servicos de Auditoria e Extra-
Auditoria, aprovacao da atualizacao da Politica

de Negociacao de Valores Mobiliarios de Emissao
da Companhia, aprovacao da atualizacao do
Cdodigo de Conduta, analise da proposta de
remuneracao da administracao, dinamica da area
de recursos humanos, remuneracao anual global
dos administradores para o exercicio social de 2023,
instalacdo do Conselho Fiscal e a eleicdo de seus
membros; e alteracdao do Estatuto Social

da Companhia.

As atas de todas as reunides podem
ser consultadas aqui.

No pilar ambiental, o enderecamento das
preocupacodes criticas envolveu mais a tematica

de Mudancas Climaticas e ocorreu via Comissao

de Sustentabilidade, sendo tais assuntos levados

ao conhecimento da alta direcao por meio das
publicacdes dos relatérios TCFD e, ambas disponiveis
no site da Rede D’Or.

Quando o assunto sdao preocupacdes criticas
relacionadas a tematica socioambiental, contamos com
O apoio de diversos 6rgaos de assessoramento, como
0s citados ao longo desse capitulo. Ressaltamos, no
entanto, a relevancia da Comissao de Sustentabilidade,
gue reune o vice-presidente executivo, diretores,
gerentes, além de especialistas das mais diversas
areas, com o objetivo de debater assuntos técnicos
especificos dos aspectos ESG. As reunides acontecem
trimestralmente ou sob demanda, conforme a
necessidade para alcance dos objetivos propostos.

A Comissao de Sustentabilidade prevé reunidao ao
menos trés vezes ao ano para debater assuntos de
sustentabilidade e mudancas climaticas. Contudo, em
virtude de mudanca na vice-presidéncia executiva

no 22 semestre, que era tambeém presidente da
Comissao, em 2023 foi possivel realizar apenas uma
reunidao que tratou acerca do progresso das metas
ESG e de mudancas climaticas.

Ver detalhamento no Formulario

de Referéncia 2023. O item 7.2 (dc)
contém informac¢des a comunicacao
acerca de questoes criticas
relacionadas a temas e praticas ESG.
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Numero total e a natureza das preocupacoes da agenda ESG

Dimensao

)

Governanga

Ambiental

Total

Cyber security

Aprovacao da Politica de Contratacao de
Servicos de Auditoria e Extra-Auditoria

Aprovacao da reeleicdo dos membros
da Diretoria da Companhia

Aprovacao da Politica de Negociacao
de Valores Mobiliarios de Emissao
da Companhia

Aprovacao da atualizacao do Codigo
de Conduta

Instalacao do Conselho Fiscale a eleicao
de seus membros

Alteracdao do Estatuto Social da Companhia

Status metas ESG

Dindmica da area de recursos humanos

Remuneracao anual global dos
administradores

Mudancas Climaticas (CDP| TCFD)

Eficiéncia Energética

12

Ata publica

Ata publica

Ata publica

Ata publica

Ata publica

Ata publica

Ata publica

Ata de uso
interno

Ata publica

Ata publica

Documento
publico (CDP
| TCFD )

Ata de uso
interno
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Gestao de riscos

GRI 3-3

Gerir 0s riscos, sejam eles assistenciais ou
nao assistenciais, € uma atividade essencial
para a sustentabilidade no setor da saude.
Na Rede D’Or, mapeamos e avaliamos
adequadamente nossos riscos, bem como

asseguramos a gestao agil e eficiente Matriz de Risco Climatico que foi incorporada ao0s objetivos da Companhia. A avaliacdo dos riscos ocorre em GOVERNANCA
de cada um deles. Em um avanco desse a0 NOsSsO processo de gestao de riscos cinco etapas: identificacao; analise e

processo, no ultimo ano consolidamos (mais informacoes aqui). Os diretores e A politica é submetida a revisao anualmente avaliacao; tratamento; monitoramento Capital

o relacionamento das nossas areas de Conselhos Executivos definem os objetivos e acompanhada pelo Conselho de e analise critica; registro e relato as manufstarade
supervisao, fazendo com que aquelas de desempenho e sdo responsaveis pela Administracao, pelo Comité de Auditoria, pela partes interessadas (stakeholders). Capital
envolvidas no gerenciamento de riscos supervisao do progresso em direcao as metas Diretoria de Riscos e Controles Internos, pelo humano

corporativos compartilhem de uma visao
Unica dos riscos da Companhia.

Contamos com um processo de avaliacao e

uma matriz de riscos, deliberada anualmente
no Conselho de Administracao, que também
€ responsavel por avaliar periodicamente os

riscos estratégicos. Em 2023, concluimos a

relacionadas ao clima.

Contamos ainda com uma Politica de Gestao

de Riscos que traz os principios, diretrizes,
conceitos, acdes e responsabilidades que nossos
administradores devem observar ao lidarem com
eventos incertos capazes de acarretar impactos

Departamento de Compliance e por auditoria
interna (que atua de forma independente e
objetiva, com reporte ao Comité de Auditoria).

Construcao da Matriz de Riscos Corporativa da Rede D’Or

Analise de criticidade

e probabilidade
dos riscos

Matriz de
Riscos Primaria

Validacao dos gestores

Matriz de Riscos

e diretores Consolidada
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Avaliacao dos riscos
da Rede D’Or

Aprovacao Comissao
de riscos
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Matriz de Riscos Corporativa

de riscos estabelecidos (riscos da Matriz de Riscos Consolidada

gue requerem maior envolvimento da
Alta Administracao)

Mapeamento de
acoes e medidas de
tratamentos dos riscos

Identificacao dos riscos
(a partir de informacdes dos
executivos e gestores)

Consolidacdo dos Revisao dos niveis

riscos por temas
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GRI 2-25

Principais tipos de risco

Crédito: perdas geradas pela inadimpléncia de clientes, instituicdes financeiras ou contrapartes de
instrumentos financeiros.

Liquidez: auséncia de recursos suficientes para o cumprimento das obrigacdes associadas a passivos
financeiros.

Taxa de juros: impactos em aplicacdes financeiras, empréstimos, financiamentos e debéntures
contratados em moedas locais, decorrentes da variacao de taxas.

Cambial: relacionado a variacao do valor dos fluxos de caixa futuros de um instrumento financeiro devido
a oscilacées em moeda estrangeira.

Conformidade: diz respeito a imposicao de sancdes legais ou regulatdrias e a perda financeira ou de
reputacao como resultado do descumprimento de leis, acordos, regulamentos, Codigo de Conduta e das
politicas e procedimentos internos.

Estratégico: sdo causados por mudancas no ambiente externo, nas esferas politica, econbmica, de
mercado, de concorréncia e de inovacao tecnoldgica, entre outras. Refere-se aos riscos relacionados a
nossa estratégia na busca de criacdo, protecao e crescimento de valor.

Operacional: envolve atividades ligadas a operacdo do negdcio e a gestdo de dreas de suporte. E gerado
pela inadequacao ou falha na gestao de processos internos ou por pessoas que possam dificultar ou
impedir o alcance dos objetivos da Companhia.

Cibernético: ameacas que podem explorar vulnerabilidades de nossos ativos, impactando na
confidencialidade, na integridade e na disponibilidade das informacdes.

Tecnoldgico: ameacas que possam comprometer a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
das informacodes, incluindo propriedade intelectual e dados comerciais e pessoais de pacientes
e colaboradores.

Regulatério/Legal: risco de que leis ou regulamentos (incluindo alteracdes legais ou auséncia, parcial ou
completa, de sua aplicacdo) possam trazer impactos estratégicos, de imagem e/ou financeiros, ou ter o
poder de afetar significativamente a administracdao e os negodcios.

Socioambiental: possibilidade de perdas em consequéncia de efeitos negativos no meio ambiente e na
sociedade causados por impactos sobre ecossistemas, povos e comunidades nativas, protecao da saude
humana, propriedades culturais e biodiversidade.

REDE. ZOR
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Formas de mitigacao

Risco de crédito: analises periddicas e adocdao de formas eficazes de cobranca.

Risco de liguidez: monitoramento continuo dos fluxos de caixa. Sao evitadas aplicacdes financeiras de
carater especulativo e com alto risco financeiro.

Risco de mercado: acompanhamento do comportamento das taxas de juros e de cambio, além da busca
por instrumentos de protecao patrimonial (hedge).

Risco de conformidade: monitoramento de novas leis e regulamentos aos quais a Companhia possa estar
sujeita. Com isso, € possivel adotar, se necessario, um plano de acao para alinhar a Rede D’Or a essas
novas legislacdes.

Risco estratégico: definicdo, a cada ano, do planejamento estratégico do periodo seguinte, com
contribuicao dos executivos e profissionais-chave. Sdo debatidos os indicadores de desempenho, assim
como € elaborado um plano de acao para eventuais correcdes de curso.

Risco operacional: teste dos controles internos pela area de Auditoria, a fim de assegurar sua eficacia
e determinar se sao suficientes para mitigar os riscos operacionais. Acompanhamento mensal dos
indicadores de desempenho dos processos organizacionais.

Riscos cibernético e tecnoldgico: Revisao, pela area de Tecnologia da Informacao (Tl), de todos os
controles internos, a fim de aumentar a seguranca dos sistemas de informacao e a protecao de dados.

Risco regulatoério/legal: Acompanhamento continuo do cumprimento das leis e regulamentos aos quais
estamos sujeitos.

Risco socioambiental: Monitoramento continuo de quaisquer possiveis impactos ambientais ou sociais
acarretados pelas nossas atividades (em especial projetos greenfield e brownfield).
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Gestao de impactos e de temas criticos

GRI 2-25, 3-3

O ano de 2023 marca o alcance de maturidade e exceléncia
na gestao de riscos em nossa Companhia, evidenciado

pela participacado ativa dos membros executivos no
acompanhamento dos riscos, pelo envolvimento das
diversas areas que atuam na governanca do processo e
pela ampliacdo do alcance do processo de gestdo de riscos
em Nnossos negocios.

Tratamos todos os riscos identificados, fazendo com que
impactos potenciais atrelados ao negdcio possam ser
antecipados e prevenidos. Os projetos e acdes propostos
pela diretoria para mitigar riscos e impactos econdémico-
financeiros e operacionais sao acompanhados pela Comissao
de Riscos, em reunides trimestrais, bem como outras pautas
que demandem discussdes com base na Matriz de Riscos e
inputs das diferentes areas. A Matriz de Riscos Climaticos

é utilizada especificamente para a gestdao de impactos
climaticos, cujos impactos negativos gerenciamos com a
adequada reparacao.

Em fevereiro do ultimo ano, lancamos um treinamento por Ensino
a Distancia (EAD) na Academia Rede D’Or, nossa plataforma
corporativa de treinamentos que permite aos colaboradores

dos niveis de coordenacao, supervisao, geréncia e da alta
administracao ter acesso aos conceitos e visao da empresa

sobre a gestao de riscos. Também para disseminar a cultura de
gestao de riscos entre nosso time, o tema € tratado em reunides

tematicas da Companhia (por meio das comissdes e dos comités).

Adicionalmente, em 2023, participamos de um debate sobre

a importancia da gestdo de riscos nao assistenciais, dentro

do contexto do desenvolvimento sustentavel, promovido pela
Associacao Nacional de Hospitais Privados (Anahp), ao lado

de outros importantes players do setor da saude. O foco do
conteudo levado pela Rede D’Or esteve na importancia do
gerenciamento dos multiplos riscos, considerando a vertente
da sustentabilidade e da relevancia do estabelecimento de uma
cultura de riscos.

Due dilligence
GRI 2-23, 2-25

Com base em normativo especifico sobre identificacao e
avaliacdo de riscos socioambientais apos as operacdes de
fusdes e aquisicdes, antes e durante as aquisicdes de novos
hospitais, prevemos uma série de analises e investigacdes

(due dilligence) para identificar a existéncia de riscos ou
passivos ambientais. Essas analises sdao submetidas a nossa alta
administracdo. Se aprovadas, apos as aquisicdes, a empresa
atua preventivamente estabelecendo acdes e procedimentos
de controle para mitigacao dos riscos inerentes ao negdcio. A
area de Compliance atua na definicao das regras e dos critérios
gerais relacionados aos riscos de integridade de terceiros, de
forma integrada ao processo de contratacdao de compras de
materiais, equipamentos e servicos. E responsavel também
pelas avaliacdes de riscos antes da formalizacdao de patrocinios,
doacdes, presentes, hospitalidades e parcerias.
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Privacidade de dados e seguranca da informacao
GRI 3-3, 418-1, SASB HC-DY-230a.2, HC-DY-230a.3, HC-DY-230a.4

Estamos comprometidos com a privacidade e a protecao dos
dados de nossos pacientes, colaboradores e demais publicos.
Para tanto, empregamos processos e ferramentas nas operacdes
gue envolvem tratamento de dados pessoais para resguarda-los
de situacdes acidentais e/ou ilicitas, que possam gerar riscos ao
direito de privacidade dos titulares.

Zelamos pela protecao dos dados em alinhamento com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei 13.709/2018, oferecendo ao
titular geréncia sobre suas informacdes. A partir de um Programa
de Governanca em Privacidade e Protecao de Dados, estruturamos
uma cadeia de gerenciamento de acdes, campanhas e processos
gue envolvem o tratamento de dados pessoais. Entre as iniciativas
estdo a adocao de um modelo de governanca e operacao, gestao e
processos adequados ao tratamento de dados pessoais e a definicao
de funcdes e responsabilidades em relacao a privacidade. Em 2023,
nao tivemos multas e queixas reportadas a Agéncia Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) relativas a violacao de privacidade.

O nosso Programa de Privacidade foi desenvolvido com base no
National Institute Of Standards and Technology (NIST) Privacy
Framework e no Guia de Elaboracao de Programa de Governanca
em Privacidade, disponibilizado pelo Ministério da Economia,

em demonstracao ao nosso respeito aos direitos de liberdade,
imagem, honra e privacidade dos individuos e da sociedade em
geral. O Programa abrange todas as empresas do grupo (Rede
D’Or, Oncologia D’Or, GTS, Richet e IDOR) e norteia, por meio dos
frameworks citados anteriormente, as principais medidas, objetivos,
metas e envolvimento de stakeholders, processos estes intrinsecos
desses frameworks os quais embasamos este Programa [GRI 3-31.

Nota: Neste capitulo, fornecemos uma visdo contextual de impactos identificados em processo de
avaliacdo de impacto para o tépico “Privacidade do Cliente” do tema Integridade, Risco e combate
a corrupcao. Para tanto, foi descrita a relevancia destes impactos para nossos negdcios, suas
medidas de gerenciamento e eficacia e envolvimento com stakeholders.

Foi relatado contextualmente o impacto positivo real, sendo este: “Maior uso de dados e
tecnologia digital”. Identificamos como impacto negativo real a “Exposicdo dos pacientes em
funcdo da violacdo dos dados (LGPD) [GRI 3-3].
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Canais de contato com Encarregado de Dados:
e-mail: dpo.rededor@rededor.com.br
site: rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/privacidade
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Privacy Management Framework

fundamentos internacionalmente reconhecidos que

fornecem a base para a estrutura de gerenciamento de

privacidade.

Privacy Management Framework

O modelo de governanca adotado em nosso
Programa de Privacidade dispde de um
processo de tomada de decisdes aprimorado,
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Acoes em privacidade em 2023

GRI 3-3

REDE ZOR

O que possibilita a adocao de acdes mais Apresentacdo
eficientes. O Data Protection Officer (DPO), T ]
ou encarregado de dados, atualmente possui Modelo

também a funcao de Gerente de Privacidade

via EAD para mais de 50 mil colaboradores;
publicacdao do Guia do Colaborador para
Privacidade |l; comunicados; e lancamento
de uma revista on-line semestral abordando
o tema, entre outras iniciativas [Gri 3-31.

Revista de
Privacidade

Guia do

40 1.500

UNIDADES
areas mapeadas
mapeadas

Colaborador para

planos de
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Seguranca da Informacao

supervisao necessarios para mitigar a exposicao dos

Temos o compromisso, através da nossa area de Seguranca da Informacao, de garantir a protecao dos ativos de informacao,
aplicando controles e medidas robustas para preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.
Buscamos melhorar constantemente nossos processos de seguranca, assegurando a confianca dos nossos pacientes

e colaboradores.

Ver detalhes na pagina oficial “Seguranc¢a da Informacao”.

titulares aos riscos de privacidade. Sdo distribuidos

entre 12 macrodominios que tratam diversos aspectos
relacionados aos controles e boas praticas de protecao
de dados e que ajudam a garantir o cumprimento das leis

e regulamentos de privacidade aplicaveis.
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Programa
de Integridade

GRI 2-25, 2-26, 3-3

O tema material Integridade, Riscos e Combate a
Corrupcao € considerado estratégico, segundo Nnosso
Planejamento Estratégico ESG. Para atender a este tema,
implementamos um robusto Programa de Integridade (PT-
BR/ENG), que vem sendo aperfeicoado constantemente
ao longo dos anos para se manter adequado apesar

das rapidas mudancas que acontecem na sociedade

e no ambiente de negodcios. As diretrizes, principios

e responsabilidades que deverdao ser observados no
desempenho de nossas atividades sao estabelecidas em
um Codigo de Conduta e em diferentes politicas sobre
temas especificos, como Anticorrupcao, Auditoria Interna,
Privacidade, entre outros.

Contamos ainda com ferramentas para a prevencao

e/ou deteccdo de eventuais infracdes, como o Canal

de Denuncias e a Ouvidoria (Saiba mais aqui). Todos

0s procedimentos de supervisao, monitoramento e
funcionamento desses mecanismos de integridade ficam a
cargo do nosso Departamento de Compliance.

Nossos colaboradores e parceiros, incluindo os
conselheiros, diretores, administradores, gestores,
acionistas, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servicos, clientes e pessoas ou entidades com quem nos
relacionamos, devem observar os principios éticos que
norteiam nossa conduta empresarial, além de dissemina-
los para a nossa rede de relacionamento.

Integridade e conformidade

GRI 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-3

Mantemo-nos reconhecidamente comprometidos com

0s mais elevados padrdes de ética e integridade em
Nnossas praticas assistenciais e transacdes comerciais.

De forma indissociavel de nosso dia a dia, mantemos um
modelo de atuacdao de negodcio totalmente baseado em
compliance e contamos com uma seérie de mecanismos

e procedimentos internos com o objetivo de prevenir,
detectar e corrigir quaisquer desvios, como fraudes e atos
ilicitos praticados contra a administracao publica. Nosso
Codigo de Conduta, atualizado no ultimo ano, € uma peca
essencial por trazer as diretrizes que devem ser seguidas
por todos 0s nossos publicos.

Uma Politica Corporativa Anticorrupcao, estabelecida
desde 2017, contribui para a prevencao de ocorréncias de
suborno e corrupcao, permitindo nossa resposta agil a
eventuais condutas ilegais observadas. Em complemento,
contamos com normas corporativas especificas que
regem sobre o recebimento de brindes, presentes e
hospitalidade; a participacdao em patrocinios, parcerias
e doacdes; e o relacionamento e acordos com o Poder
Publico. Todas as operacdes submetidas a analise de
compliance sao avaliadas quanto aos riscos relacionados
a integridade, corrupcao e questdes éticas sao
supervisionadas pelo Comité de Auditoria.

As politicas e procedimentos anticorrupc¢cao sao
comunicados por e-mails, em grupos de gestores e

em treinamentos, presenciais ou em plataforma EAD.
Atualmente, mais de 80% de nossos colaboradores estdo

Nota: Neste capitulo, fornecemos uma visdo contextual de impactos identificados

em processo de avaliacdo de impacto para o tépico “Privacidade do Cliente” do
tema Integridade, Risco e combate a corrupcao. Para tanto, foi descrita a relevancia
destes impactos para nossos negdcios, suas medidas de gerenciamento e eficacia e
envolvimento com stakeholders. Nao foram identificados impactos positivos, contudo
identificamos como impacto negativo real “Falhas na conduta ética [GRI 3-3].
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com seu treinamento atualizado no tema. Terceiros
e prestadores de servi¢cos também sdo convidados a
participar dos treinamentos presenciais. Em relacdo
aos fornecedores, mantemos clausulas contratuais
em nossos contratos, além da Politica Anticorrupcao
divulgada em nosso website e aplicavel a todos que
se relacionam com a Rede D’Or.

Com base em todas as praticas citadas na pagina
59 deste relatodrio, consideramos que 100% das
operacdes sao avaliadas quanto aos riscos de
corrupcao (paginas 28 e 53), de acordo com a
Politica Corporativa Anticorrupcao e o Programa
de Integridade da Rede D’Or. A estrutura normativa
interna da companhia formaliza os procedimentos
previstos para identificacdao destes riscos,

estabelecendo os processos e direcionando as acdes

para mitigacao de eventuais impactos [GRI 205-11.

Programa qe
Integridade

/0 () 06 REDE Z0R
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Conformidade social e ambiental
com leis e regulamentos
GRI 2-23, 2-27, 3-3

A Diretoria de Riscos e Controles Internos monitora
continuamente os riscos de conformidade. As disposicoes
relacionadas a conformidade social e/ou ambiental a serem
observadas estdo nas clausulas de obrigacdes das minutas
contratuais. O descumprimento a qualquer clausula ou
condicdao do contrato sujeita a parte infratora a multa.

O valor de multas no periodo e san¢cdes nao monetarias
pode ser encontrado no formulario de referéncia (processos
sigilosos ou nao sigilosos), nos itens 4.4, 4.5 e 4.6 ou no item
24 das Demonstracdes Financeiras 4T23. Ressaltamos que
se trata de processos ainda em tramite legal.

Até 31 de dezembro de 2022, o valor total provisionado
para os principais processos judiciais, administrativos e
arbitrais (ndo sigilosos) e classificados com probabilidade
de perda provavel era de R$ 1,4 milhdo. Ainda ndo se tem
0s provisionamentos de 2023, visto que estarao descritos e
publicados no Formulario de Referéncia 2024 da Rede D’Or.

Os principais processos judiciais, administrativos e arbitrais
(ndo sigilosos) estao disponiveis no item 4.4 do Formulario de
Referéncia, entretanto nao foram identificados os numeros

totais de ndo conformidades com a legislacao e regulamentos,
e valores de multas incorridas no periodo do relatorio.

O grau de significancia dessas ndao conformidades esta atrelado
a0 grau dos riscos organizacionais, 0 que esta previsto em
metodologia descrita em normativo interno da Companhia.

Penalidades
GRI 3-3

Violacdes as regras do nosso Codigo de Conduta ou de nossas
politicas e procedimentos internos podem ser punidas com
adverténcia verbal ou escrita, suspensao ou 0 encerramento
do vinculo de trabalho, de acordo com a gravidade do caso

- além de penalidades civis e criminais em caso de condutas
gue violem também a legislacao.

No caso de violacdes envolvendo fornecedores ou
colaboradores terceirizados, é feita notificacao ao seu
empregador informando o ocorrido e exigindo providéncias
imediatas - podendo haver comunicacao as autoridades no
caso de pratica de atos ilicitos.

L)
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Numero total e natureza dos casos confirmados
de corrup¢ao (205-3): Em 2021, 2022 e 2023
ndao houve ocorréncia do tipo nos periodos.

Apresentacao

Modelo
de negdcios

GOVERNANCA

Capital
manufaturado

Capital
humano

Capital social e de
relacionamento

Capital
natural

Capital
intelectual

Capital
financeiro

Anexos

Sumario de
conteudo
GRI e SASB

Relatdrio de
Asseguracao

& 58 —


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/d10b8424-429a-3f64-3d2a-8b30871c6d7f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/23e740bf-62a6-fce7-e1c4-6a2768ad178d?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/23e740bf-62a6-fce7-e1c4-6a2768ad178d?origin=1

Canal de Denuncias

GRI 2-25, 2-26, 3-3, 205-3, 406-1

Contamos um canal independente, operado por uma empresa
especializada, para denuncias de eventuais irregularidades
envolvendo a Rede D’Or'. O anonimato é garantido e o canal
esta disponivel para qualquer pessoa, 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Em complemento, a nossa Ouvidoria também esta disponivel

para o publico externo e atua como um canal de intermediacao
de relacdes de conflito entre a Companhia e seus clientes, além
de servir as comunidades de entorno das unidades hospitalares.

Em 2023, recebemos 4.707 denuncias, o que representa um
aumento de aproximadamente 43% em relacdo a 2022. O
desempenho esta relacionado a campanhas para adesao ao
codigo e aos treinamentos presenciais. A tipologia com maior
ocorréncia foi o desvio de comportamento, com 1.396 relatos.
Apos apuracdes, concluiu-se que 33% dos registros eram
procedentes ou parcialmente procedentes, tendo sido aplicadas
as medidas cabiveis. Nao houve caso confirmado de corrupc¢ao.

Especificamente com o tema discriminacao, foram recebidas
110 denuncias, sendo que 29% foram concluidas como
procedentes ou parcialmente procedentes e tiveram as
medidas internas, disciplinares e operacionais aplicadas. O
aumento de registros em relacdao a 2022 pode ser explicado
pelo reforco na comunicacao do Canal de Denuncias,

bem como ao fato do tema ter sido tratado de forma mais
recorrente nos treinamentos presenciais, realizados pela
equipe de Compliance e pela area de Diversidade e Inclusao.

Com relacdo as comunidades locais, tivemos 71 reclamacodes
relacionadas a ruido, sendo as queixas originadas por 21 (30%) de
nossas unidades hospitalares. Todas foram direcionadas e tratadas.

' Ndo contempla SulAmérica

Uma vez direcionados os relatos realizados através do canal
de denuncias aos responsaveis pela apuracao, a area de
Compliance realiza um monitoramento da realizacdo de cada
um deles junto aos mesmos, avaliando as acdes realizadas.

A eficacia do mecanismo de denuncias é realizada por meio
de acompanhamentos dos indicadores que sao monitorados
sistematicamente pelo Departamento de Compliance por meio

do canal de denuncias.
A\

i
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Canais de Denuncias

Casos envolvendo Rede D’Or e Richet

\&

\J/

4@<

Telefone
0800 377 8031

Site
www.canalconfidencial.com.br/
canalconfidencial

E-Mail
canaldedenuncias@rededor.com.br

Casos envolvendo a D’Or Consultoria

\&

|

)

Telefone
0800 450 4510

Site

REDE. ZOR

www.canalconfidencial.com.br/dorconsultoria

E-Mail

canaldedenuncias@dorconsultoria.com.br

Casos envolvendo a GSH

&

Telefone
0800 025 8846

Site

https://www.canalconfidencial.com.br/gshcorp
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Cultura de integridade

GRI 3-3, 205-2

Assegurar a disseminacao e plena compreensao da
nossa Politica de Compliance, garantindo nao apenas
a aderéncia as regras da Companhia, mas também a
NOSSOS principios éticos, por todos os mais de 71 mil
colaboradores, entre proprios e terceirizados, € um
dos nossos principais desafios.

Por meio da Academia Rede D’Or, anualmente realizamos
diversos treinamentos obrigatorios, sem distincao de
cargo, em temas como compliance, anticorrupc¢ao,
Direitos Humanos e de atualizacao do Codigo de
Conduta. Em 2023, oferecemos ainda uma capacitacao
em questdes relacionadas a ética, que abrangeu um
total de 16.474 pessoas, em mais de 11 mil horas. Em
complemento, foram realizadas diversas auditorias
regulares de padrdes éticos, cujo acompanhamento
ocorreu por meio de processos estabelecidos em nosso
Programa de Integridade, como Canal de Denuncias,
reportes das unidades e avaliacdes por iniciativa da area.

Em caso de duvidas em relacdao as questdes éticas, os
colaboradores podem optar por contato presencial,
telefénico ou pelo e-mail compliance@rededor.com.
br. As unidades contam também com pontos focais
definidos pela direcao e treinados pelo nosso time

de Compliance.

Conflito de interesses

GRI 2-15

Adotamos uma Norma Corporativa de Conflito de Interesses que
visa orientar colaboradores e parceiros acerca da necessidade
de evitar qualquer situacdo na qual um possivel interesse
pessoal conflite com as obrigacdes que possuem com Nossos
principios ou potencialmente entre em conflito com a Rede.
Desaprovamos qualquer tipo de uso inadequado do cargo ou

do relacionamento de negocio da Companhia para obtencao de
beneficio ou vantagem pessoal nas relacdes com terceiros. Todas
as atividades de negdcios, investimento pessoal ou trabalho que
possam conflitar com a habilidade do colaborador realizar suas
responsabilidades com a Companhia devem ser comunicadas,
avaliadas e gerenciadas. Saiba mais em nosso Codigo de Conduta.

Adicionalmente, implementamos a Politica de Transa¢cdao com
Partes Relacionadas, que estabelece regras e procedimentos
para assegurar que todas as decisdes envolvendo transacdes
com partes relacionadas sejam tomadas tendo em vista

0s interesses da Companhia e de seus acionistas e sempre

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

em conformidade com os requisitos de competitividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade.

O nosso Estatuto Social e a Lei das Sociedades por A¢cdes estabelecem,
ainda, que nao podera ser eleito como administrador, salvo
dispensa em Assembleia Geral de Acionistas, quem tiver interesse
conflitante com a Companhia. Caso seja identificada, por qualquer
membro da administracao da Companhia ou de qualquer de suas
controladas ou subsididrias, qualguer matéria que possa dar ensejo a
qualquer conflito de interesse entre a Companhia e qualquer parte
relacionada, tal pessoa deve, obrigatoriamente, manifestar as razbes
de tal conflito de interesses ao Departamento de Compliance da
Companhia antes da situacao de conflito de interesses ser concretizada
e se abster de participar do processo decisorio envolvendo a operacao
social, negdcio ou transacao que possa representar uma eventual
situacao de conflito de interesses. As situacdes que devem ser
declaradas formalmente e previamente aprovadas constam no
item 11.2 do Formulario de Referéncia 2023 (paginas 484 a 486).
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Engenharia clinica

Expansdao organica

Construcao Sustentavel
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Engenharia clinica

Para os nossos hospitais previstos para 2024 (Novo
Barra, Guarulhos e Alphaville), adquirimos, em 2023,
trés equipamentos de ressonancia magnética, com o
projeto Magnetos Selados, que nao tém necessidade
de grandes quantidades de gas hélio para manutencao
do campo magnético ativo.

O investimento ocorreu apds uma experiéncia bem-
sucedida com um equipamento similar, instalado

na unidade S&o Luiz Andlia Franco (Sado Paulo/SP),
desde 2021, e a partir da evolucao da tecnologia pelo
fabricante. Com a iniciativa, teremos uma reducao de
custo para reposicao do gas hélio nos equipamentos,
além da diminuicdo em cerca de uma tonelada no

seu peso, o que facilita a viabilizacao de projetos de
NOVOS Servicos com ressonancia magnética e, em
consequéncia, amplia nossa qualidade de atendimento
para Nnossos pacientes. Novas aquisicdes estao previstas
para projetos de hospitais futuros.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Expansao organica

GRI 3-3

Temos um extenso programa de expansao organica, com mais
de 60 projetos distribuidos em novas unidades (greenfield)

e em unidades existentes (brownfield). Os projetos somam
6.634 leitos totais (1.221 entregues entre 2021 e 2023), sendo
2.083 leitos greenfield (GF) e 4.551 leitos brownfield (BF). Em
maio de 2023, inauguramos o Sao Luiz Campinas (SP), e obras
importantes entraram em suas fases finais de construcao.
Além do Hospital Memorial Star que entrara em operacao

no Mmés de abril, destacamos a expansao do Hospital Vila Nova Star, na
cidade de Sao Paulo, o projeto Alianca Star, em Salvador, assim como o
novo Hospital Macaé D’Or, no estado do Rio de Janeiro. Adicionalmente,
temos outros greenfields e brownfields que ja estdo com obras avancadas,
sendo duas novas unidades no estado de Sdo Paulo, Alphaville e Guarulhos;
o greenfield Barra D’Or Il, na cidade do Rio de Janeiro; a nova torre do
Hospital Sdo Lucas, em Aracaju; e as obras de expansao no Hospital
Assuncdo, em Sao Bernardo do Campo, no estado de Sao Paulo.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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de expansao entre novas
unidades (greenfield)
e unidades existentes
(brownfield)
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Novos hospitais e expansoes inaugurados em 2023
e inauguracoes previstas para 2024

325 SP

Modelo
de negdcios

Governanca
2023 Hospital S&o Luiz Campinas (Campinas/SP) - GF Hospital Geral
2024 Hospital Vila Nova Star - Torre 2 (S&o Paulo/SP) - BF Hospital Geral 140 SP AN
2024 Hospital Memorial Star (Recife/PE) - GF Hospital Geral 150 PE
Capital
2024 Macaé D’Or (Macaé/RJ) - GF Hospital Geral 150 RJ humane
2024 Hospital Alianca (Salvador/BA) - BF Hospital Geral 196 BA Capital social e de
relacionamento
Capital
natural
Capital
] ~ u V 4 . | |
Leitos que serao incrementados ate 2025
com novos projetos e expansoes
financeiro
Em 2023, inauguramos o Sao Luiz Campinas (SP), e Barra D’Or Il, na cidade do Rio de Janeiro; a nova torre do
Anexos
em 2024 estao previstas as inauguracdes do Hospital Hospital Sdo Lucas, em Aracaju; e as obras de expansao
Memorial Star, no Recife, a expansao do Hospital Vila no Hospital Assuncao, em Sao Bernardo do Campo, no i de
Nova Star, na cidade de Sdo Paulo, o projeto Alianca estado de Sao Paulo. Mais informacdes sobre os projetos Gclglf‘;esﬂ:gB
Star, em Salvador, assim como o novo Hospital Macaé em desenvolvimento constam na secao 2.10 do Formulario
D’Or, no estado do Rio de Janeiro. Adicionalmente, de Referéncia (FR) da Companhia, onde também foram Relatério de
A .
temos outros greenfields e brownfields que ja estao detalhados todos os projetos, leitos e investimentos seanmeRe
com obras avancadas sendo duas novas unidades no até 2027.
estado de Sao Paulo, Alphaville e Guarulhos; o greenfield
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GRI 2-5, 2-25, 203-1, 203-2

Em 2023, demos andamento as medidas
mitigadoras e compensatorias, algumas
iniciadas em 2022, que incluem a melhoria
de vias, a revitalizacao da sinalizacao viaria
e o plantio de mudas. Essas acdes buscam
atender demandas dos 6rgaos ambientais
em processos de licenciamento, envolvendo
os hospitais Sao Lucas, UDI, Taubaté e Sao
Luiz Sdo Bernardo.

Os investimentos e o0 apoio a servicos

sao decorrentes do cumprimento de

leis e regulamentos ambientais, como o
atendimento a condicionantes atribuidas no
decorrer dos processos de licenciamento
ambiental [Gri 3-31.

Hospital Sao Lucas

UDI Centro Administrativo

Hospital Taubaté

Hospital Sao Luiz
Sao Bernardo

Total

Medidas Mitigadoras

Recuperacao do guarda-corpo de protecao do canal
Revitalizacao da sinalizacado viaria horizontal e vertical
Instalacdao de quatro abrigos de onibus

Outras obras pertinentes, a serem definidas pelo poder publico

Medidas Compensatorias

Melhorias viarias no entorno, incluindo drenagem de aguas pluviais
e sinalizacdes verticais e horizontais

Limpeza de terreno e compra e plantio de 2,5 mil mudas
de espécie arbdrea

Medidas Compensatdrias

Compra e plantio de 0,57 hectares no PROJETO PLANTVERD
(Contrato R$ 41.040,00)

Outras medidas de atendimento condicionante (Outorga Onerosa)

Medidas Compensatorias

Melhoria da infraestrutura viaria através de fresagem, recapeamento
asfaltico, nova pavimentacao e recuperacao da sinalizacao viaria

1. A Rede D’Or se responsabilizou somente pelo pagamento das contrapartidas, sua execucdo sera efetivada pela Secretaria de Meio Ambiente.

2. Termo de Compromisso ja firmado entre as partes.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

R$ 805.201,38

R$ 90.434,52

R$ 57.499,60

R$ 16.416,00

R$ 850.000,00

R$ 4.550.000,00

R$ 6.369.551,50
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Pago'

Concluido?

Concluido?

Pago

Pago

Concluido
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Construcao
sustentavel

GRI 2-25, 3-3

Observamos a ODS 9, construindo infraestruturas
resilientes, promovendo a industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentando a inovacao na construcao

de novas unidades, assim como nas adaptacdes ou
reformas de hospitais adquiridos. Para tanto, dispomos
de especificacdes que constam em nossos cadernos de
padronizacao. Essas diretrizes incluem:

m Eficiéncia energética ligada a envoltdria do edificio,
sistema de iluminacao e o sistema de condicionamento;

m Equipamentos que proporcionem melhor eficiéncia
energeética;

m Revestimentos de cor clara nas coberturas e fachadas,
para reflexdo dos raios solares, e consequente reducao
da carga térmica;

m Tintas a base de agua, livre de compostos organicos
volateis, sem pigmentos a base de metais pesados etc.;

m Projeto arquitetdbnico baseado nas definicdes de zonas
bioclimaticas estabelecidas, de forma a evitar a insolacao
profunda e permitir a iluminacao e ventilacdo naturais;

m Canteiro de obras organizado, com critérios mais
sustentaveis do ponto de vista ambiental, prevendo o
reuso de agua, o reaproveitamento da agua de chuvas
e dos residuos solidos produzidos e a separacao dos
nao reutilizaveis para descarte;

Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil (PGRCC), de acordo com a Resolucdo 307/2002
do Conama;

Andaimes e escoras metalicos ou de material que
permita reutilizacao;

Materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade
e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor
desperdicio e menor impacto ambiental;

Pisos externos que favorecam a infiltracdao das aguas da
chuva no solo, de forma a ndo sobrecarregar o sistema
de coleta de aguas pluviais;

Espaco fisico especifico para a coleta e o armazenamento
de materiais reciclaveis;

Emprego preferencial de mao de obra, materiais, tecnologias
e matérias-primas de origem local para execucao;

Sistema de coleta e aproveitamento de agua da chuva,
agregando ao sistema hidraulico elementos que
possibilitem sua utilizacdo para rega de jardim e limpeza
dos contéineres de residuos;

Aparelhos condicionadores de ar adquiridos em
conformidade as normas brasileiras;

Energia renovavel;

L)
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Equipamentos economizadores de agua, com baixa
pressao, tais como torneiras com arejadores, dotadas
de sensores ou de fechamento automatico, sanitarios
com sensores ou com valvulas de descarga com duplo
acionamento ou a vacuo;

Sistema de irrigacao que reduza o consumo de agua, tais
como gotejamento, por microaspersaoc ou mecanismo
eletrénico programavel para irrigacao automatica;

lluminacao setorizada por meio de interruptores, para
permitir uso localizado e aproveitamento da luz natural,
com instalacao de sensores de presenca em locais

gue nao exijam iluminacdo constante, como garagens,
circulacdes, hall de elevadores e escadas;

Lampadas fluorescentes compactas de alta eficiéncia
energética ou tubulares de alto rendimento;

Norma ABNT NBR 15920:2011 aplicada como referéncia
para dimensionamento econdmico dos cabos elétricos
com base em perdas por efeito joule;

Equipamentos aprovados pelo Programa Brasileiro

de Etiquetagem do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), e escolhidos entre os
mais eficientes;

Tecnologias de resfriamento do ar que permitam
a automacao do sistema, de forma a possibilitar a
setorizacdao adequada dos ambientes climatizados.
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Destaques Capital Humano

/1.850

COLABORADORES

Percentual do total de
colaboradores em 2023

olaboradoras N
Colaborad g

Temporarios

FEMININO

Colaboradores

Temporarios

<

ASCULINO

REDE ZOR

17.915

126

364

estagiarios
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admitidos
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1.083
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868

Pessoas com
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:
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Nossos colaboradores

Nossos colaboradores sdao a base do sucesso que construimos diariamente em toda
a Rede D’Or. Alinhados a essa crenca, adotamos como premissas a valorizacao e o
incentivo ao desempenho pessoal e profissional de cada um dos nossos mais de 71

mil colaboradores. Traduzimos isso no investimento em treinamentos e capacitacdes

continuas, cuidados com a saude e bem-estar, comunicacao transparente e acoes
para construirmos um ambiente de trabalho cada vez melhor.

Em 2023, investimos na expansao do nosso relacionamento com universidades e
instituicdes para atracao de jovens talentos. Seguimos com o Programa Trainee
Rede D’Or, cujo objetivo é acelerar o desenvolvimento de novas liderancas e
recebemos um numero recorde de inscricoes.

Em outra frente, juntamente com o Instituto PROA, formamos jovens em situacao
de vulnerabilidade para o mercado de trabalho, promovendo uma inclusao
produtiva e ampliando a empregabilidade e desenvolvimento profissional e pessoal.

Para valorizar os nossos colaboradores e oferecer oportunidades reais de
crescimento de carreira dentro da Rede D’Or, desde 2020 temos o programa de
recrutamento interno Movimenta Rede, que divulga oportunidades para todas as
areas e unidades do Brasil.

Para 2024, os esforcos em RH continuarao direcionados para fortalecer o elo entre

0s colaboradores e a nossa estratégia de maximizacao dos pilares estratéegicos -
Qualidade Técnica, Qualidade Percebida e Resultado Econdmico.

A Rede D’Or segue todas as leis e regulamentos relacionados ao tema e esta
comprometida a respeitar os direitos humanos de todos os colaboradores, corpc
clinico, pacientes, fornecedores, terceiros e sociedade.

Mais informacdes sobre compromissos Rede D’Or podem ser verificados na
associadas aos temas em questdao, mencionadas nas dest
bem como nos compromissos com a sustentabilidade, relatados na - -/ = =1¢
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Atracao e retencao de talentos

GRI 3-3, 401-1

Damos muito valor ao incentivo e difusao de nossa
cultura corporativa, a geracao de oportunidades de
emprego' para aqueles que estdo ingressando no
mercado de trabalho, e ao estabelecimento de um
processo de formacao de sucessores. Acreditamos
que, com o conjunto de nossas iniciativas,
conseguiremos Nao apenas atrair os profissionais que
estao dispostos e comprometidos em atuar da melhor
forma possivel, mas também conseguiremos reté-los
em um ambiente acolhedor e compensador para o
desenvolvimento profissional e pessoal.

" Impacto real positivo

Nesse sentido, em 2023 investimos na expansao
do nosso relacionamento com universidades,
alcancando mais de 45 instituicdes em todo pais

e gerando assim impacto real positivo com a
comunidade. O objetivo € manter a proximidade
com as instituicdes de ponta para oferta das
nossas oportunidades de estagio, trainees e demais
posicoes profissionais. O movimento também
incluiu a ampliacao do relacionamento para outros
estados, especialmente no Nordeste, onde temos
um desafio de contratacdao qualificada em funcao
dos movimentos de crescimento da empresa.

2 A fim de evitar o ndo cumprimento de leis trabalhistas (impacto negativo), a Rede D’Or segue todas as leis e regulamentos relacionados ao tema e estd comprometida a respeitar os
direitos humanos de todos os colaboradores, corpo clinico, pacientes, fornecedores, terceiros e sociedade. Mais informac¢des sobre os compromissos Rede D’Or podem ser verificados na

Politica de Direitos Humanos.

e ER— .
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Programa Trainee Rede D’Or
GRI 3-3

Lancamos o Programa Trainee Rede D’Or 2024, cujo objetivo é
acelerar o desenvolvimento de novas liderancas a partir de uma
trilha imersiva no negdcio, oferecendo ferramentas técnicas de
gestao de projetos e de pessoas e ferramentas comportamentais,
com base nas oito competéncias que adotamos na Rede D’Or.
Nessa terceira edicdo do programa recebemos mais de 17 mil
inscricdes (360% mais do que em 2022) para preencher as 16 vagas
abertas nesse ciclo.

O Programa Trainee abrange todos os cursos de graduacao,
sendo da saude ou nao, e se destaca, entre outros pontos, por sua
abordagem inovadora de desenvolvimento profissional.

Os processos seletivos contam com etapas de testes e
mapeamento de perfil comportamental (assessment), dinamicas

e entrevistas com executivos de diversas diretorias, além da
presidéncia. Os aprovados participam de uma imersao (Job
rotation) no negocio durante nove meses, permitindo a aquisicao
de uma visdao abrangente do setor da saude e o desenvolvimento
de habilidades multidisciplinares.

Ao longo do programa, que vai de janeiro a setembro de 2024, os
participantes terdao o acompanhamento de lideres experientes da
empresa e poderdao aprender com os melhores profissionais da
area, colaborar em projetos desafiadores e se envolver com o dia
a dia da gestdao hospitalar. Terao acesso, ainda, a Academia Rede
D’ Or, proporcionando oportunidades de aprendizagem continua e
aprimoramento profissional.

Em outubro de 2024, os trainees serao direcionados para a
alocacao definitiva.
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— Contratacao de jovens talentos
GRI 3-3
Apresentacao
Em parceria com o Instituto PROA, formamos jovens areas disponiveis. Em 2023, contratamos 20 jovens por
entre 18 e 22 anos em situa¢ao de vulnerabilidade meio dessa iniciativa. Modelo
para o mercado de trabalho, promovendo uma de negdcios
inclusao produtiva e ampliando a empregabilidade e Contribuimos também para a inclusao e transformacao
desenvolvimento profissional e pessoal. E oferecida social de jovens e adultos da periferia por meio da Governanca
uma formacao socioemocional de 100 horas promocao da empregabilidade, principalmente em
por meio de trilhas que englobam os temas de vagas operacionais, com a nhova parceria com o Capital
autoconhecimento, comunicacao, raciocinio logico, Instituto Entre o Céu e a Favela, potencializando o seu manufstarade
projeto profissional e planejamento de carreira. protagonismo de acdes socioculturais. CAPITAL
Concluida a formacao, eles escolhem uma das trilhas HUMANO
técnicas em Administracao, Logistica ou em outras Ao todo foram 26 jovens contratados nas acdes citadas.
Capital social e de
relacionamento
Time de colaboradores do corporativo RJ
Capital
natural
Movimenta Rede
Capital
GRI 3-3, 404-3 intelectual
Para valorizar os nossos colaboradores e oferecer inscricdes. Como resultado do ano, 1.654 colaboradores O processo de contratacdao esta embasado no nosso f.r?::clte?:o
oportunidades reais de crescimento dentro da Rede D’Or, foram para novos desafios por meio do Movimenta Rede, um Modelo de Competéncias, voltado aos comportamentos
priorizamos o recrutamento interno e mantemos um programa aumento de 13% em relacdo a 2022. Ao longo dos anos, ja sao organizacionais esperados para cada nivel hierarquico, de
com essa finalidade, o Movimenta Rede. Desde 2020, todas as mais de 60 mil pessoas impactadas pelo programa. forma sintonizada com o nosso direcionamento estratégico, pnexes
etapas sao realizadas em um ambiente on-line, ampliando a modelo de gestdao, missao e valores. o e
visibilidade das oportunidades. Mensalmente, sdao divulgados Os comunicados sobre o Movimenta Rede foram os mais GCF;neteslng
comunicados em diferentes canais internos destacando as acessados em nosso aplicativo interno RH Digital em 2023, Mensalmente, nossa area de Recrutamento e Selecdo avalia
oportunidades abertas, os grandes numeros e depoimentos demonstrando o alto interesse dos times com o tema. Tivemos  a experiéncia das pessoas aprovadas e reprovadas em Relatorio de
de pessoas que deram um Nnovo passo em suas trajetdrias um total de 38,5 mil visualizacdes em nove postagens, sendo processos seletivos internos e externos com o objetivo de Aeseguracao
profissionais dentro da empresa. a mais clicada com cerca de 8 mil acessos. Além disso, foram acompanhar a percepcao das pessoas em sua jornada e
produzidos quatro videos e diversos comunicados em outros promover melhorias no atendimento e nos processos da area,
Em 2023, oferecemos 4.881 oportunidades internas em todas canais internos, como e-mail, cartaz, cards para whatsapp e incluindo uma questao sobre a percepcao de abertura
as areas e unidades do Brasil, para as quais recebemos 18.476 TVs corporativas. a diversidade [GRI 3-31.
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Remuneracao e beneficios

GRI 2-19, 2-20, 2-21, 3-3, 401-2

Temos o grande propodsito de cuidar com exceléncia das
pessoas e isso se realiza por meio de nossos colaboradores.
Como reconhecimento e demonstracao da confianca em
todos que fazem parte da Companhia, nossas praticas de
remuneracao e beneficios seguem as referéncias do mercado
e estao em conformidade com a legislacao brasileira e a
nossa Politica de Recursos Humanos. Além da remuneracao
fixa, mantemos um programa de metas e bdnus. Baseado
no resultado e desempenho do trabalho de cada pessoa
junto a suas equipes, areas e diretorias, o programa tem
regras que foram compartilhadas com os colaboradores por
meio de informes de RH que reforcaram como o trabalho de
cada um influencia diretamente nossos resultados como um
todo. Dentro da visao do Programa de Bdénus, temos metas

Clube de Parcerias Rede D'Or

Em complemento aos nossos beneficios, dispomos
de uma plataforma onl/ine que reune, em um so lugar,
condicdes especiais para os times da Rede D’Or em
produtos e servicos de segmentos como seguros,
educacao, cultura e entretenimento, bem-estar

e gastronomia.

Saiba mais sobre o Clube de Parcerias Rede D’Or.

definidas que sdo comunicadas para toda a Companhia,
garantindo maior transparéncia e governanca ao tema, além
de um painel em Power B/, que permite o acompanhamento
das metas pela alta gestdo. Para 2023, simplificamos

ainda mais os calculos para tornar mais acessivel o
acompanhamento dos nossos resultados. Como suporte,
disponibilizamos uma cartilha explicativa sobre os conceitos
basicos e uma FAQ com todas as metas a serem atingidas.

Contamos também com um plano de beneficios para
colaboradores que inclui plano de assisténcia médica' e
odontoldgica' (extensivo aos dependentes), vale refeicdo ou
refeitdrio no local de trabalho, vale-alimentacdo’, seguro de

' N&o concedido a aprendizes e estagiarios

2 N&o concedido & estagiarios e temporarios

3 N&o concedido & estagiarios

4Definicdo de Unidades Operacionais Importantes para este indicador: Empresas que fazem parte do core bussiness da cia ou seja todas unidades hospitalares, excluindo-se clinicas de imagem, oncoldgicas e
hematoldgicas, centros médicos e corporativo.

Mais informacdes sobre beneficios encontram-se disponiveis no item 10.3b do Formulario de Referéncia.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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vida', auxilio deficiéncia e invalidez, licenca maternidade/
paternidade, parceria com plataforma corporativa de
atividade fisica, Total Pass?®, com foco na qualidade de vida,
salde e bem-estar dos funcionarios, kit Natal?, além de um
exclusivo Clube de Parcerias®. Em uma plataforma online,
disponibilizamos produtos e servicos que sao negociados
exclusivamente para nossos colaboradores com empresas de
seguros, educacao (incluindo cursos de linguas e informatica),
cultura e entretenimento, bem-estar, gastronomia e acesso ao
D’Or Mais Saude, um marketplace com um amplo catalogo

de produtos. Em 2023, tivemos mais de 82.653 visitas a
plataforma e 127.562 acessos ao programa, um crescimento de
45% em relacdao ao ano anterior.

Apresentacao

Modelo
de negdcios

Governanc¢a

Capital
manufaturado

CAPITAL
HUMANO

Capital social e de
relacionamento

Capital
natural

Capital
intelectual

Capital
financeiro

Anexos

Sumario de
conteudo
GRI e SASB

Relatdrio de
Asseguracao

— 72 =


https://rededor.clubeben.com.br/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/23e740bf-62a6-fce7-e1c4-6a2768ad178d?origin=1)

GRI 2-30

Em 2023, 96% dos nossos colaboradores foram impactados
por questdes relativas a saude e seguranca constantes nos
acordos coletivos ou em convencodes coletivas firmados

com os sindicatos. Dos 71.850 colaboradores que integram

O nosso quadro, 3.083 estao sem representatividade, ou

seja, sao filiados a sindicatos, mas nao contam com acordo
coletivo firmado ou ndo tém o seu cargo representado pelos
sindicatos, embora recebam os percentuais de reajuste como
antecipacao por liberalidade da Rede D’Or.

Na Rede D’Or, zelamos por manter um canal aberto constante
de didlogo com os sindicatos, quer sejam laborais ou
patronais. Os acordos e/ou convencdes coletivas de trabalho
sao respeitados, bem como as legislacdes pertinentes.

O ciclo de pessoas permeia toda a jornada do colaborador:
recrutamento e selecdo, integracao, avaliacao de
competéncias, feedback, acdes de treinamento e processos

de carreira e desempenho profissional. Buscamos
estimular constantemente entre nossos colaboradores

uma cultura de aprendizagem, incentivando a postura de

autodesenvolvimento e protagonismo.

Anualmente, os colaboradores que estdao na empresa ha
pelo menos trés meses (exceto estagiarios, aprendizes e

terceirizados) passam por uma Avaliacdo de Competéncias

Total de empregados que receberam avaliacao regular
de desempenho e desenvolvimento de carreira | GriI 404-3

Por Género
Diretoria
Masculino Feminino Geréncia
97,61% 98,76% Supervisdo
Profissional
99,13% 99,55%

Nota: Nao ha informacao do ano de 2021.

Operacional

Tecnico

Nota: Nao ha informacao do ano de 2021.

72,35%
85,47%
95,03%
98,56%
97,53%
98,93%

93,25%
96,67%
95,66%
99,78%

97,51%
99,70%

REDE. ZOR
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com rodadas de feedback e a construcao individualizada

do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Desta forma,
identificamos o nivel de adesao dos seus comportamentos
em relacdao as competéncias técnicas e organizacionais que
sao mapeadas na analise, permitindo que o colaborador possa
estabelecer acdes para aprimorar pontos levantados durante o
feedback e focar nas habilidades, conhecimentos e atitudes em
gue precisa evoluir. Em 2023, tivemos 92 unidades de negdcio
participantes e mais de 60.200 colaboradores avaliados. O
numero considera todos os colaboradores CLT e gestores PJs
ativos que tenham sido admitidos até 28/02/2023.

92

UNIDADES

Nota: Em 2023, ndo possuimos programa de transi¢cdo de carreira, visto que esta iniciativa ndo
é praticada pela Companhia. Atualmente os programas sao voltados para o desenvolvimento
da jornada do colaborador ativo [GRI 404-2].
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—— Competéncias Organizacionais Rede D’Or

m ldentificacao com a organizacao: comprometimento
e alinhamento com o propodsito da organizacao;

m Orientacao para o cliente: atuacdo com exceléncia no

atendimento ao cliente; comunicacao de forma eficiente, com empatia de aprendizagem. Isso porque entendemos que o processo Governanca
e acolhimento; de desenvolvimento de competéncias se da por diversas
m Adaptacao a mudancas: manutencao de postura fontes, aprendendo no ambiente de trabalho, com a troca Capital
positiva nos momentos de mudangas e incertezas, Lideranca engajadora: desenvolvimento dos de conhecimentos com o lider, pares e colegas de trabalho e manufaturade
nos adaptando de forma agil e buscando o melhor de colaboradores e de si mesmo, construindo equipes por meio do aprendizado formal. CAPITAL
cada experiéncia; comprometidas; HUMANO

m Cooperacao: construcao e incentivo a colaboracao,
respeitando as diferencas, com empatia e espirito de equipe;

Iniciativa e planejamento: iniciativa e organizacao
para uma atuacao eficiente;

Comunicac¢ao e relacionamento interpessoal:

Otimizacao de resultados: compreensao do Nosso
negdcio e responsabilidade pela entrega de resultados.

L)
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Treinamento e Desenvolvimento
GRI 3-3, 404-2

Promovemos na Rede D’Or, como impacto positivo', uma
cultura de aprendizagem, incentivando uma postura
de autodesenvolvimento e protagonismo dos nossos
colaboradores, colocando em pratica o modelo 70-20-10

Todos 0s nossos colaboradores sao incentivados a construir
o seu PDI - Plano de Desenvolvimento Individual em

conjunto com a sua lideranca, o que nesse sentido, torna-se
uma importante ferramenta aliada ao autodesenvolvimento.
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Em 2023 comemoramos um ano da nossa universidade -

. . . apita
corporativa, a Academia Rede D'Or, e lancamos iniciativas intelectual
dentro da plataforma com foco no desenvolvimento do nosso
negocio e das nossas pessoas: as trilhas de Diversidade e f_Cap‘t?'

Inanceiro
Inclusdo, de Qualidade Percebida e de Ciclo de Receita.
i - Anexos
Acelerar a capacitacao e o

desenvolvimento dos colaboradores .
Sumario de
. . . ~ conteudo
para acompanhar o avanco Em 2023, realizamos mais de 1 milhdo de horas GRI e SASB

tecnoldgico e enfrentar o aumento
da concorréncia no mercado, faz
parte das diretrizes da nossa Politica
de Recursos Humanos (documento
interno e de cunho reservado).

de treinamentos, com uma média de 20 mil
acessos por més a nossa plataforma.

Relatério de
Asseguracao

Nota 1: foram identificados somente impactos positivos e reais relacionados a capacitacdo e
educacao de nossos colaboradores
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Academia Rede D’Or
GRI 3-3

Acreditamos que o conhecimento compartilhado oferece
novos horizontes, estimulando melhorias na qualidade
dos nossos servicos. Nesse sentido, a Academia Rede
D’Or oferece um ecossistema de aprendizagem e
desenvolvimento organizacional fundamental para a
formacao de nossos profissionais. Criada com a missao
de promover a gestdao do conhecimento das diferentes
areas do negodcio e fomentar nossas competéncias
essenciais, permite o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, potencializando a qualidade dos nossos
servicos e fortalecendo a nossa cultura organizacional.
A Academia conta com um portal EAD e 0 acesso

e disponivel para todos os colaboradores proprios,
terceiros e cadeia de fornecedores [GRI 3-31.

A Academia estd apoiada em quatro pilares
educacionais que tratam de tematicas relacionadas

as competéncias essenciais para 0 NOSSO

negocio e governancga: cultura, comportamento e
sustentabilidade; lideranca; técnico; e saude, seguranca
e bem-estar. Sdo oferecidos mais de 300 conteudos
entre treinamentos, cursos e trilhas de conhecimento,
incluindo temas essenciais como privacidade, compliance,
diversidade e inclusdo e direitos humanos.

Entre os treinamentos disponibilizados para todos os
Nnossos colaboradores estao:

LGPD; Trilha de Diversidade e Inclusao, Trilha de
Comunicacao; Trilha de Sustentabilidade, e cursos técnicos.
Para os novos colaboradores é disponibilizada uma trilha
especifica, denominada Chega+, que reune conteudos
e informacdes praticas para os novos colaboradores.
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“

Academia
Rede D’Or

toucacdo Corporativa
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Trilha de Qualidade Percebida presenciais. Desde o lancamento, realizaram a Trilha de _—
. . . . : . _ apita
Lancamos em abril a trilha 1 de foram capacitados mais de 250 Qualldade Perceblda intelectual
Qualidade Percebida, que tem multiplicadores das unidades >
como objetivo capacitar nossos hospitalares, oncologia e central de ate dezembro de 2023! ﬂrf::(':‘::o
colaboradores, medicos, equipes atendimento, que sao responsaveis por representando 45% do nosso
multidisciplinares e liderancas em temas aplicar as oficinas presencialmente, d d | .
. Anexos
que contribuam para a melhoria dos além de serem embaixadores do tema. Quadro ae pessoal; € mals
indicadores de qualidade percebida, de 4.800 CO|a boradores Cumirio de
bem como para o desenvolvimento As tematicas abordadas nessa primeira Ja tinham realizado 3 GCan;esﬂng
de competéncias e habilidades trilha incluem: Modelo de Gestdao Rede
fundamentais para o melhor D’Or, Nossos Clientes, Jornada do oficina presenmal. Relatério de
i "
atendimento aos nossos clientes. Paciente Rede D’Or e Experiéncia do SesHEeEe
Cliente. O conteudo foi desenvolvido
O programa de capacitacao tem por especialistas internos e externos e _
. ) o L 7, Conheca a meta do tema material
formato hibrido, com cursos on- disponibilizado na versao a distancia S L «p&D, Inovacdo e Educacio” e sua
line, disponibilizados na plataforma e presencialmente durante a oficina ’/R a‘rcla"tacégsée %0329535]0’ no topico
“Metas e -
da Academia Rede D’Or, e oficinas Jornada do Paciente.
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Programa Acelera
GRI 3-3

Outra novidade do ano foi o lancamento

da primeira turma do Programa Acelera,
voltado aos lideres da cadeia de recebiveis.
A proposta da iniciativa é alinhar e tratar

as oportunidades de melhorias no ciclo de
receitas (com curso disponivel na trilha de
mesmo home, como citado anteriormente),

a partir da disponibilizacdo de um espaco de
multiplicacdao de conhecimentos, dividindo as
melhores praticas com caminhos e solucdes
eficazes para o processo junto com as areas
especialistas do Corporativo. O programa tem
formato hibrido, carga horaria minima de 65
horas e duracao aproximada de seis meses.
Em workshops, os participantes discutem
sobre a solucao e idealizacao de futuro dos
desafios do ciclo de receita.

No mesmo tema, lancamos o primeiro curso
da Trilha de Ciclo de Receitas, que visa
apresentar a area de forma abrangente,
assegurando a prestacao de atendimento

de alta qualidade ao paciente, assim como
garantir a cobranca adequada as operadoras
de saude pelos nossos servicos prestados.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas
GRI 3-3

Nos ultimos anos, ampliamos nosso olhar de
forma mais estratégica, pensando ndo so na
continuidade, mas também em sustentar o
crescimento organico da Rede D’Or. Nesse
contexto, o PDL - Programa de Desenvolvimento
de Liderancas proporciona um ambiente que
contribui para a construcao de um pipeline de
lideres de alto desempenho, preparados para
assumir desafios presentes e futuros. Essa
abordagem nao so fortalece a capacidade da
empresa de responder as demandas do mercado,
mas também estabelece uma base sdlida para
o crescimento sustentavel a longo prazo.

Em constante evolucao, em 2023 rodamos
uma nova versao do programa, em gue sao
abordados conceitos de mercado alinhados
as praticas de gestao da Rede D’Or. O

PDL foi estruturado em quatro trilhas de
aprendizagem por nivel de cargo e impactou
mais de 2.200 liderancas

O conteudo das trilhas € voltado para um
modelo de lideranca humanizado, empatico

e colaborativo, com foco em melhoria de
processos e gestao de resultados, estimulando
o protagonismo e o autodesenvolvimento.

A trilha do colaborador referéncia/lider é
inteiramente disponibilizada na plataforma
da Academia Rede D’Or e aborda temas que
apoiam na gestdao dos desafios do dia a dia.

Ja a dirigida para cargos de supervisao/
coordenacao é realizada por meio de uma
composicao hibrida, com atividades on-line

- sincrona e assincrona - e presenciais. Para
esse nivel criamos os programas A e B. O
primeiro foi direcionado para os supervisores

e coordenadores que nao realizaram o PDL

em 2022, e contou com seis modulos, sendo
dois deles conduzidos presencialmente pelos
multiplicadores do Programa. Para tanto,
capacitamos 115 Business Partners das unidades
hospitalares e corporativo para realizarem

0S encontros presenciais previstos para essa
trilha. O programa B foi direcionado para

as liderancas que realizaram o PDL no ano
anterior. Essa trilha contou com um encontro
com o especialista do tema, com a participacao

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

REDE ZOR

de uma lideranca da Rede D’Or, que
contribuiu trazendo sua vivéncia e pratica
em relacao ao tema abordado.

A trilha de geréncia foi realizada no formato
on-line sincrono, desenvolvida por especialistas
externos e internos da Rede D’Or. Foram
trabalhadas sete tematicas diferentes com
foco em gestao de times e processos.

Os participantes do Programa Trainee
Rede D’Or tém acesso a uma trilha de
desenvolvimento de lideres especialmente
desenhada para esse publico, com
ferramentas e conhecimentos necessarios
para gue os jovens talentos possam se
tornar lideres de destagque em suas areas.

Programa de Desenvolvimento de Liderang¢a 2023

+de 2200

LIDERANCAS

finalizaram a sua trilha
de desenvolvimento

TRILHA COLABORADOR
REFERENCIA / LIDER

856 certificados

TRILHA SUPERVISAO/
COORDENACAO A

8 O 9 certificados

TRILHA SUPERVISAO/
COORDENACAO B

3 2 0 certificados

TRILHA DE GERENCIAS

271 certificados
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MBA em Gestao de Servicos Hospitalares - Desenvolvimento de Lideran¢ca Executiva

GRI 3-3

Em novembro de 2022, teve inicio um novo programa de seus conhecimentos. Os moédulos do MBA incluiram Rede D’Or, de tomada de decisao para ocupacao imediata de posicdes Apresentacdo

MBA em Gestdo de Servicos Hospitalares - Desenvolvimento Stakeholders, Apoio a Operacao, Operacao Gestao do Ciclo criticas, identificando pontos fortes e de melhoria, alinhado

de Lideranca Executiva em parceria com o IDOR. Com Assistencial, Operacao Gestao do Ciclo Operacional e TCC. as competéncias organizacionais e fomentando o plano de Modelo

duracao de 14 meses e modulos que permearam temas como retencdo da lideranca executiva. de negocios

Stakeholders, Apoio a Operacao, Operacao Gestao do Ciclo O projeto tem como objetivo apoiar 0 Nosso crescimento

Assistencial, Operacao Gestao do Ciclo Operacional e Trabalho exponencial, elevando o nivel de conhecimento e gestao de Com a finalizacdo da etapa de aulas, os participantes passam Governanca

de conclusao, o MBA tem o foco no desenvolvimento das posicdes estratégicas no negdcio e apoiando o Programa de a focar seus esforcos nos trabalhos de conclusao, que terao

liderancas executivas. Foram duas turmas - Rio de Janeiro (RJ) Sucessao, que visa gerar um banco de potenciais sucessores temas relacionados a desafios relevantes para a Rede e serdao Capital

e S3o Paulo (SP), com 41 alunos no total. Ao longo do programa para cargos de lideran¢ca com foco nas unidades hospitalares apresentados e avaliados por uma banca examinadora em manuisturade

tivemos mais de 50 lideres da Rede D’Or, que compartilharam e na diretoria corporativa. Com isso, facilitamos o processo fevereiro de 2024. CABITAL
HUMANO

-

“O MBA de Gestao Hospitalar
desempenhou um papel
fundamental no meu crescimento

Capital social e de
relacionamento

Capital
de carreira, fornecendo uma natural
plataforma uUnica para troca de -
experiéncias e a construg¢ao de intelectual
uma rede de contatos valiosa. .

apita

Além disso, aprofundei meus
conhecimentos em gestao,
permitindo-me aplicar
estratégias eficazes no
cenario complexo da
saude, tornando-o0 um
ponto crucial em
jornada profissional.”

financeiro
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Lizandra Guerson
Diretora Geral do Hospital
Santa Cruz (PR).
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GRI 3-3

O resultado positivo de nossas iniciativas € confirmado em nossa
pesquisa de clima, a Fala Rede. Na edicao de 2023, quando
questionado se “as pessoas de qualquer idade, etnia, religidao,
cor, género e orientacdao sexual sao tratadas da mesma forma na
empresa’, registramos indice de concordancia de 88,4%.

Com participacao de mais de 47 mil colaboradores, uma
adesdo de 80,3%, a pesquisa também apontou 72,2% de
aderéncia ao clima organizacional. A pesquisa de clima “Fala,
Rede!” é realizada anualmente e o ciclo se inicia em novembro,
permitindo que os resultados sejam avaliados e, a partir deles,
criados planos de acao para o proximo ano. Participam da
pesquisa todos os colaboradores CLTs admitidos até 90 dias
antes do fim da pesquisa e liderancas PJ. Os colaboradores
sao convidados a preencher a pesquisa que pode ser acessada
via mobile ou desktop, sem obrigatoriedade de participacao.
Os resultados sao andnimos e somente é possivel abrir o
resultado da area, caso haja mais de 10 respondentes.

Time do Hospital Sdo Marcos (PE), em 2024, celebrando a entrega do troféu de destaque na pesquisa de clima “Farla, Rede!”.

As dimensdes avaliadas com a iniciativa sao:

percepcao que
0os colaboradores tém de sua estrutura de trabalho,
inclusive percepcdes de saude mental;

percepcao que os colaboradores tém
de seus lideres no que diz respeito a influéncia,
proximidade, reconhecimento e credibilidade;

percepcao de qualidade do
relacionamento entre pares e demais equipes;

percepcao que oS
colaboradores tém a respeito da diversidade e das
praticas inclusivas na organizacdao; o quao representados,
orgulhosos e envolvidos os colaboradores se sentem
pelo seu trabalho e pela imagem da empresa;

L)
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: percepcao dos colaboradores
sobre sua trajetoria profissional, sobre as oportunidades
de crescimento ofertadas pela empresa e se sentem
desenvolvidos pelos treinamentos oferecidos;

quao aberta a empresa se apresenta para
ouvir, discutir, implementar, flexibilizar e adaptar-
se as mudancas e inovacdes que podem vir dos
colaboradores ou do mercado;

conhecimento e
alinhamento dos colaboradores em relacao ao modelo de
gestdao da empresa.

Em 2023, como consequéncia dos resultados obtidos no
ano anterior, construimos diversas acdes de melhoria com
foco em saude e bem-estar, equilibrio entre vida pessoal

e profissional e colaboracao entre areas. Foram mais de
650 iniciativas propostas, distribuidas entre 81 nucleos.
Algumas ganharam destague ao comecarem em um nucleo
e posteriormente terem se espalhado por varias outras
unidades, como por exemplo o Café com a Diretoria, o
estande RH & Vocé, a Roda de Conversa sobre Gestao das
Emocdes e a criacao de grupos focais.
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Diversidade e inclusao

Faz parte da nossa cultura proporcionar um ambiente
em gue todas as pessoas se sintam acolhidas.

Com um guadro de colaboradores formado
majoritariamente por mulheres, que representam
75% das nossas pessoas, seguimos investindo no
desenvolvimento de iniciativas para fomentar a
diversidade e inclusdo em nossos processos de
contratacao, bem como para zelar por um ambiente
de trabalho que seja marcado pelo acolhimento e
respeito. Questdes como intolerancia, discriminacao e
qualquer tipo de pratica de assédio sao consideradas
inaceitaveis pela Rede D’Or. Essa postura se traduz
em nosso Codigo de Conduta e em um canal de
denuncias disponivel aos nossos colaboradores.

Para tanto, mantemos uma série de iniciativas em
prol da Diversidade e Inclusao (D&l) pela qual
aumentamos ano apos ano a realizacao de acdes
de sensibilizacao, letramento e engajamento. Na
Academia Rede D’Or, o tema ¢é pauta de diversos
cursos e treinamentos, como a Trilha de Diversidade
e Inclusdo, Programa de Desenvolvimento da
Lideranca (PDL) e Compliance; além de webinars
realizados sempre em datas comemorativas

como Dia da Internacional da Mulher, Dia da
Consciéncia Negra e o Dia Internacional dos Direitos
Humanos. Em 2023, langamos o projeto piloto de
sensibilizacdao em D&l, por meio do treinamento
presencial “A Jornada Inclusiva da Pessoa Paciente”,
para as liderancas das nossas unidades.

Nota: Foram identificados somente impactos positivos e reais referente
a Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Para além do nosso quadro interno, promovemos acdes de inclusao que
impactam diretamente nossos pacientes. Como exemplo, em 2023 tivemos

a segunda temporada da websérie Lugar de Fala, em que a influenciadora
digital Kate Viana, criadora da pagina @comovaigordinha, retornou aos

hospitais visitados por ela no inicio do projeto e relatou as melhorias realizadas
para atender o publico obeso em suas necessidades especiais. Os episodios
demostram como na Rede D’'Or todas as pessoas sao bem-vindas e 0 nosso
compromisso com a evolucao a partir das oportunidades que se apresentam, de
forma que mais e mais pessoas sejam acolhidas em nossos hospitais - pacientes
e colaboradores.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

NOSSO QUADRO DE
COLABORADORES
e formado majoritariamente
por mulheres. Seguimos
Investindo em iniciativas
relacionadas a Diversidade
e Inclusao.

REDE ZOR
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SCORE MEDIO

Além dessa iniciativa, também investimos em acdes de inclusao
ao paciente, como implementacado de pulseira/etiqueta com

o campo “nome social” para atendimento a pessoas trans. Na
Maternidade Star, por meio da impressao 3D feita em gesso,
reproduzimos réplicas da imagem de ultrassom do bebé para
gue as gestantes com deficiéncia visual possam sentir o formato,
a posicao e o tamanho da crianca ainda na barriga.

Mantemos, ainda, um calendario anual de D&l, contemplando
as principais datas relacionadas ao tema, incluindo campanhas
e divulgacao de cartilhas especificas no Dia Internacional

da Mulher, Dia Nacional de Denuncia contra o Racismo, Dia
Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+, entre outros.

Para mantermos a melhoria continua e conhecer cada

vez mais nossas pessoas, promovendo a construcdo de

um ambiente de trabalho melhor, lancamos em 2023 um
questionario de atualizacdo de informacdes pessoais, envolvendo
perguntas como dados de género, raca e cor. Essa acao visa
contribuir para que todas as pessoas se sintam respeitadas e
pertencentes [GRI 3-3].

Nosso investimento na transformacao digital da Rede D’Or
também envolve o compromisso de ampliar cada vez mais a
diversidade e inclusdo em nossos canais digitais como sites
oficiais, garantindo a acessibilidade de nossas aplicacdes para
todos os publicos. Desta forma, atendemos as diretrizes de Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) na maioria dos itens
com criticidade A e AA, o que confere as nossas aplicacdes um
score médio de 79% de acessibilidade [Gri 3-31. Também investimos
continuamente no atendimento dos demais itens de criticidade,
incluindo aqueles voltados para a deficiéncia visual, auditiva e
intelectual, e em diversidade, adaptando nossos sistemas para
inclusao de informacdes em campos de nome social e filiacao.
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Oportunidade para todos

GRI 3-3, 405-1, 405-2

A Rede D’Or possui em sua pagina de carreiras e divulgacao de

vagas um processo de contratacao inclusivo, no qual todos podem

se inscrever. Os candidatos sao analisados por suas competéncias
comportamentais e direcionados para vagas em aberto. Também
temos vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia sinalizadas
no portal de carreiras, a fim de ampliar a atracao, captacao e
contratacao, e realizamos um reforco por meio de acdes da
equipe de marketing em plataformas on-line de relacionamentos
profissionais. Esses esforcos representaram em 2023 um total de
868 pessoas com deficiéncia em nosso quadro.

Também estabelecemos parcerias para impulsionar a captacao
de pessoas com deficiéncia, incluindo o Governo do Estado de
Sao Paulo, a Central de Trabalho e Renda (CTR) de Sao Bernardo
do Campo (SP), o Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT) da
Prefeitura de Sao Paulo (SP) e outras que estao por vir [GRI 3-31.

Em 2023, marcamos presenca na Feira Dia D, realizada em
diferentes localidades dentro do estado do Rio de Janeiro, por
meio do Nucleo de Atendimento Estadual de Atendimento ao
Deficiente (NEAD). Em dois
dias de feira foram atendidas
105 pessoas, sendo 64 delas
aprovadas pelo RH para
seguir no processo seletivo
da Rede D’Or. O objetivo

da feira € apoiar pessoas
com deficiéncia, reabilitados
do INSS e empresas, com

a insercao e reinsercao no
mercado de trabalho.
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GRI 3-3, 403-1, 403-8

Na Rede D’Or, por meio da Politica de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente, mantemos um claro compromisso
com a prevencao ou mitigacao de impactos adversos
significativos nas dimensdes de saude, seguranca do
trabalho e meio ambiente, que estejam diretamente
relacionados as nossas operacodes, produtos e servicos,
bem como por meio de nossas diversas relacdes sociais
e de negdcios.

L)
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Atribuicoes estabelecidas em normativo para a tematica de saude, seguranca e meio ambiente

CEO Alinhamento as premissas de saude, seguranca e meio ambiente.

Alt ta .
a gestao da Companhia.

Estabelecer e fomentar as premissas e estratégias de saude, seguranca e meio ambiente

Acompanhar o desempenho e garantir o atendimento as premissas e estratégias
de saude, seguranca e meio ambiente;

Diretores Assegurar 0S recursos sob sua responsabilidade, de forma a obter todos os resultados
esperados no atendimento as premissas e estratégias de saude, seguranca

e meio ambiente.

Garantir o atendimento as premissas e estratégias de saude, seguranca e meio ambiente;

Gerentes (todos os niveis gerenciais)

Aplicar os recursos sob sua responsabilidade, de forma a obter todos os resultados

esperados relativos as premissas e estratégias de saude, seguranca e meio ambiente.

Nivel administrativo/ operacional
(aplicavel a todos os niveis hierarquicos)

Nosso sistema de gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional
(S&SO) se baseia nas normas regulamentadoras (NRS)
complementares ao Capitulo V da Consolidacao das Leis

do Trabalho (CLT), do entdo Ministério do Trabalho e
Previdéncia (MTP), bem como em toda a legislacao e normas
técnicas especificas sobre o tema. Nossas metas prioritarias
S30 a prevencao e a mitigacao de acidentes e incidentes

do trabalho, a promoc¢cao da saude e a saude e seguranca
ocupacional de nossos colaboradores diretos e indiretos [Gri
2-251. Em 2023, aproximadamente 16.416 mil empregados

indiretos foram mobilizados nas areas operacionais de saude.

Como ocorre todos os anos, em 2023 realizamos a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipat), de

Realizar todas as atividades mantendo o alinhamento as premissas de saude, seguranca
e meio ambiente.

forma hibrida (digital e presencial) em todas as unidades de
negdcio da Rede D’Or com foco em comportamento seguro,
relacionamento profissional saudavel e cuidados com a saude
e bem-estar. Além de campanhas para incentivar a prevencao
em saude dos colaboradores, destacou-se a Semana Nacional
de Didlogos de Saude e Seguranca, estimulando reflexdes
sobre a importancia de um comportamento seguro em nosso
dia a dia para evitar acidentes e promover a saude de todos.

Entre as medidas para eliminar outros perigos e minimizar os

riscos de acidente de trabalho estdo as inspecdes de acidentes,

com o uso de formularios especificos e adocao do Diagrama
de Ishikawa como ferramenta para mapeamento de falhas de
processo e oportunidades de melhorias [GRri 403-4, 403-91.
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ldentificacao, prevencao e mitigacao
GRI 2-5, 3-3, 403-1,403-2,403-3, 403-4, 403-8, 403-9, 403-10

A partir de um Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR), mapeamos, identificamos
potenciais perigos, avaliamos os riscos e
impactos, definimos a priorizacao atraveés do
inventario de risco e adotamos as medidas
necessarias dentro do plano de acdo em todas as
nossas atividades. Os riscos sao classificados
de acordo com sua probabilidade de ocorréncia
e severidade, incluindo os aspectos de higiene
ocupacional, acidentes de trabalho e ergonomia
no ambiente de trabalho, respeitando a hierarquia
de controle. Os colaboradores participam da
identificacao de perigos por meio do formulario
de campo de avaliacdo de riscos ergondmicos
dos postos de trabalho. A prevaléncia de
adoecimento de nexo ocupacional para os
empregados, em 2023, foi de 0,02%, relacionada
principalmente a doencas osteomusculares.

Em relacdo aos prestadores de servicos
terceirizados, dispomos de um normativo
especifico para a Gestao de Saude e Seguranca
do Trabalho que tem como objetivo estabelecer
as diretrizes sobre o assunto. As prestadoras de
servicos terceirizadas devem atender todas as
Leis, Portarias, Decretos e Regulamentos Federais,
Estaduais e Municipais sobre Seguranca, Medicina
e Higiene Ocupacional, Previdéncia (INSS), bem
como as Normas e praticas internas estabelecidas
pela Rede D’Or. Monitoramos os acidentes de
trabalhos e acompanhamos a implementacao das
acoes junto as terceirizadas. Até o final do exercicio
de 2023, ndo houve registros de ocorréncia de
doencas profissionais entre os terceirizados.

Visando um aprimoramento constante, a cada
dois anos conduzimos uma analise global do
PGR e, anualmente, o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO). A
analise global do PCMSO ¢ realizada pela
medicina ocupacional e elabora o relatorio
analitico e a partir deste estabelece acdes
necessarias de monitoramento de saude,
realiza trocas com a seguranca do trabalho de
necessidades relacionadas a mitigacao de riscos
e estabelece acdes de promocdes de saude.

Realizamos inspecdes rotineiras e
programadas, com o objetivo principal

de identificar e eliminar perigos e riscos
potenciais no ambiente de trabalho. Através
dessas inspecdes, elaboramos planos de acao
eficazes e objetivos, direcionados a correcao
imediata dos perigos e riscos identificados.

As ocorréncias de incidentes de trabalho

sao investigadas, documentadas através

de formularios de investigacao de eventos

e tratadas em plano de acdo. A gestao
desses incidentes é realizada por meio de um
software de saude e seguranca ocupacional,
visando prevenir a recorréncia de incidentes
similares. Além disso, realizamos auditorias
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sistémicas, baseadas em nosso Programa
de Verificacao de Conformidade Interna -
que também é utilizado para aprimorar
continuamente nosso sistema de gestdo de
saude e seguranca do trabalho.

Apresentacao

Modelo
de negdcios

Governanca
E importante ressaltar, ainda, que atendemos
as exigéncias legais da NR-5 do Ministério Capital
N . manufaturado
do Trabalho e Previdéncia, que estabelece a
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes CAPITAL
HUMANO

(CIPA)!, por meio de reunides ordinarias

mensais ou extraordinarias.

Capital social e de
relacionamento

' Reunides realizadas mensalmente.

Capital
natural

Capital
intelectual

Capital
financeiro

Anexos

Sumario de
conteudo
GRIl e SASB

Relatério de
Asseguracao

— 82 =



Saude mental € um tema gue vem ganhando
cada vez mais destaque e relevancia

em nossa sociedade nos ultimos anos,
especialmente apds a pandemia, em 2020.
Em busca da promocao de uma cultura de
saude integral e preventiva, que converse
com todas as areas, minimizando os fatores
de riscos biopsicossociais e reforcando

um ambiente saudavel e seguro para o
colaborador, implantamos em 2022 o
programa Gestao das Emocdes [GRI 3-3].

A iniciativa foi desenvolvida por equipe
multidisciplinar de saude e seguranca
ocupacional, que é formada por psicologo,
enfermeiro, ergonomista, higienista,
engenheiro de seguranca, médico do trabalho
e psiquiatra, entre outros profissionais. Com
etapas de pesquisa operacional e atividades
ludicas a cada 45 dias que incentivam
atividades de bem-estar e saude integral dos
colaboradores por meio de iniciativas virtuais
e presenciais, o programa inclui acesso a uma
plataforma online de saude e bem-estar e esta
disponivel também no aplicativo RH Digital.

Como parte do programa, sao realizadas rodas
de conversa com os gestores, com os temas:
Repense-se - Modo Automatico; Reconecte-
se - Relacdes Positivas; Reintegre - Cultura
Propositiva; Reinvente - Autorresponsabilidade;
Regenere - Compromisso.

INVENTE

A validacdo do Programa é feita por
ferramentas de metodologia técnica propria
da Companhia, contribuindo assim com

a construcao de acdes assertivas com os
objetivos do negodcio.

Em complemento, mantemos um painel para
monitoramento sistematico dos indicadores
de saude, de forma a identificar e gerenciar
casos e gueixas de funcionarios relativos a
exposicao a situacdes de estresse, incluindo
aspectos relacionados a afastamentos por
motivo de saude mental.

Gestao das Emocoes
em numeros - 2023

para mapeamento
do perfil biopsicossocial

participaram da roda
de conversa

participaram das acdes ludicas

na plataforma de saude
e bem-estar

participaram de
reunides estratégica

GESTAO
DAS o E ! 51(( })}
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GRI 3-3, 403-5

Para assegurar o conhecimento adequado

e 0 engajamento de nossos colaboradores

na prevencao da ocorréncia de eventuais
riscos a saude, mantemos um programa de
treinamentos com foco em saude e seguranca
ocupacional. Ja no momento de contratacao,
todos recebem uma capacitacao sobre as
rotinas e os procedimentos operacionais que
exercerao na Companhia, com destaque aos
riSCOS ocupacionais.

Por meio de campanhas educativas, cartazes,
informativos, reunides de seguranca e
iniciativas como a Gestao a Vista, RH
Informa, Dialogos de Saude e Seguranca e
mensagens via aplicativo RH Digital, entre
outros recursos, comunicamos e enfatizamos
regularmente os conceitos de prevencao

e controle de exposicao a situacdes
potencialmente perigosas [GRI 403-4].

Os colaboradores também sao instruidos
sobre como comunicar eventuais perigos e
riscos, bem como atitudes que possam levar a
acidentes. O registro dessas situacdes é feito
em um formulario especifico de recusa de
tarefas para atividades criticas ou por meio
do nosso Canal de Denuncias. Em ambos os
casos, € garantida a protecao de eventuais
represalias, com base em nosso

[GRI 3-3, 403-2].
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Acoes desenvolvidas em 2023
GRI 3-3

GRI 3-3, 403-3

Todos o0s nossos colaboradores e seus dependentes tém

acesso a atendimento médico, voltado ao cuidado preventivo

e sem cobranca de coparticipacao por meio do programa
de Atencao Primaria a Saude (APS). Com objetivo de atuar
na prevencao e promocao da saude, o programa oferece
um cuidado personalizado e acessivel, com foco em evitar o
comprometimento da saude ou o agravamento de doencas.

Em 2023, forram realizados 21.339 atendimentos, em 12
unidades (Glodria, Oeste, Caxias, Central do Tatuapé, Brasil,
Brasil Maua, Novo Atibaia, Esperanca Olinda, Sado Marcos,
HNSN, Santa Luzia, Santa Helena).

Nossos colaboradores tém ainda a opcao de aderir a um
plano de saude e odontoldgico. Atualmente sdao 102.284 mil
vidas cobertas pelo plano de assisténcia médica e 73.304
mil com acesso ao plano odontoldgico.

Melhoria continua
GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10

Reforcamos nossos compromissos com os ODS e as
metas ESG e, para tanto, seguimos investindo na melhoria
continua de nossas praticas. Em 2023, demos continuidade
a evolucao do nosso sistema de gestao de saude e
seguranca operacional por meio de uma série de acodes.

Desenvolvimento de métricas para certificacao
ISO 45001 em até 10 unidades da Companhia

Realizacdao de diagnostico sistémico, por meio de
consultoria externa, para certificacao ISO 45007;

Implantacdo de sistema de gestdo automatizado
de S&SO para prestadores de servicos;

Primeiras entregas dos relatdrios do programa
Gestao das Emocdes;

Fortalecimento do Programa de Gerenciamento
de Riscos;

Aprimoramento do processo de avaliacdes
ergondmicas;

Média corporativa de atendimento de pelo
menos 50% do Programa de Verificacao de
Conformidades Internas;

Implementacdao do programa de ranking de
S&SO nas unidades da Companhia por meio
do Programa de Verificacdao de Conformidades
Internas.
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GRI 3-3

Implementacao do Comité de Toxicologia;
Implementacao do Comité de Ergonomia;

Implementacao do Comité de Equipamentos
de Protecao Individual;

Implementacao do Comité de Higiene Ocupacional;

Ampliar e reforcar aspectos de saude e bem-estar integrando-
0s a Atencao Primaria a Saude (APS) da Rede D’Or;

Realizar treinamento de formacao de pelo menos 50
pessoas, com posicao de lideranca direta ou indireta em
Saude e Seguranca, em auditoria interna de ISO45007;

Realizar treinamento de interpretacao e fundamentacao
de ISO45003 para pelo menos 50 pessoas com posicao
de lideranca direta ou indireta em Saude e Seguranca;

Aprimoramento da implementacao do sistema de
controle de documentos de saude e seguranca
ocupacional para empresas terceiras;

Aprimorar o Programa de Gerenciamento de Risco;

Aprimorar as Diretrizes de Saude e Seguranca para
empresas contratadas.
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Indicadores de 2023

GRI 3-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, SASB HC-DY-320a1*

Apresentacao
Modelo
de negdcios
Indice de ébitos resultantes de acidente de trabalho Numero e indice de acidentes de trabalho com Numero e indice de acidentes de trabalho de
consequéncia grave comunicac¢cao obrigatdria’ Coverman
vernanca
Empregados proprios Empregados terceiros Empregados proprios considerando fator de 1.000.000 de HH: Empregados proprios considerando fator de 1.000.000 de HH: ¢
O (o)
. a . Capital
Taxa de gravidade Taxa de frequéncia manufaturado
Numero e indice de 6bitos resultantes 2021 86 2021 11,65
de doencas profissionais CAPITAL
HUMANO
2022 29 2022 14,92
Empregados proprios Empregados terceiros
0 0 zo2:| [ 38 02| I 15,34°
relacionamento
Numero de casos de doencas profissionais Terceiros Terceiros capita
de comunicacao obrigatodria rature
Empregados proprios Empregados terceiros Capital
19 o 2023 - 17,7 5023 l 5,503 intelectual
Capital
financeiro
' Apds a pandemia, estamos finalmente readaptando os processos, adequando as dindmicas de trabalho e reestabelecendo os padrdes operacionais - sem eles, sentimos impactos nos processos de S&SO. Para
0 ano de 2024, entendemos que nosso planejamento estratégico esta robusto e a execucdo pronta para entregar o previsto para a reducdo dos acidentes. Destacamos, entre outras, as acdes listadas abaixo: ANexos
- Realizar a campanha nacional de prevencdo de acidentes;
, - Diariamente, realizacdo do briefing de prevencdo de acidentes na area assistencial;
Taxa de absente|smo - Cobertura da area de SSO em todos os turnos para disseminacdo da cultura de prevencdo de acidentes.
oCcu paCional 2 Principais motivos de acidente de trabalho: gueda no mesmo nivel e impacto de pessoas contra objetos [GRI 403- 9]. Sumario de
3 Nao ha informacdes sobre os principais motivos de acidente de trabalho para terceiros [GRI 403- 9]. conteudo
4 A compilacdo dos dados de Saude e Seguranc¢a Ocupacional contempla todos os colaboradores, com excecado das terceirizadas, e é feita a partir do sistema Protheus 12. S&o feitas extracdes de dados do GRIl e SASB

sistema para o devido acompanhamento. [GRI 403-8].

Entre as normas, metodologias e premissas usadas para a compreensdo dos dados estdoa NR 1, NR 7, NR 9, NR 10, NR 32, NR 35 do Ministério do Trabalho e Emprego, NBR 14.280 e a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas de 2017 [GRI 403-8].

Relatorio de

Asseguracao
* Nao reportamos conforme padrdes internacionais, mas sim de acordo com as leis e normas técnicas brasileiras.
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DOS HOSPITAIS HOSPITAIS Capital
acreditados sao de com certificacao CAPITAL

SOCIAL E DE

exceléncia (ONA 3 UTI Top Performer RELACIONAMENTO
e internacional) e UTI Eficiente

Capital
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Capital
intelectual

Capital

1 ) 6 R$1 ; , 5 -
mllhaO I”]ﬂllhOeS GRIe’S.ASB
DE BENEFICIARIOS INVESTIDOS Assoguracas
diretos e indiretos em _ o
orojetos sociais em projetos socials

Nota: Neste capitulo, fornecemos uma visdo contextual de impactos identificados em processo de avaliacdo de impacto

para o tema Desempenho Econdmico. Para tanto, foi descrita a relevancia destes impactos para nossos negdcios, suas

medidas de gerenciamento e eficacia e envolvimento com stakeholders.

Foram relatados contextualmente os impactos positivos reais positivos, sendo estes: Melhoria de atendimento e

infraestrutura do sistema de saude brasileiro (pags. 88 a 98); Geracdo de empregos, recolhimento de impostos e estimulo e 87 %
da economia (pags. 105 e 106); e desenvolvimento dos fornecedores (pags. 99 a 102). Identificamos como impacto

negativo real a “Impactos decorrentes de falta de aderéncia de requisitos ESG de fornecedores (pags. 99 a 102) [GRI 3-3].




Nossos pacientes

Cuidado centrado no paciente

GRI 2-6, 3-3

Assegurar a melhor experiéncia possivel para nossos
pacientes e seus familiares durante sua permanéncia
conosco é parte do nosso compromisso na Rede D'OR.
Para tanto, adotamos um modelo de cuidado em que

O paciente esta no centro de tudo por receber nossos
servicos do Core Business, compondo o dowstream

em nossa cadeia de valor [Gri 2-61. Uma equipe
multiprofissional, liderada por uma equipe méedica, se
dedica a atingir o resultado esperado ao mesmo tempo em
gue monitora a qualidade técnica do cuidado assistencial
e a satisfacdo do atendimento. Como objetivo final,
esperamos alcancar o desempenho financeiro desejado e,
ao mesmo tempo, gerar valor para n0ssoOs usuarios.

Mantemos uma Politica de Cuidado Centrado no Paciente,
descrita por um grupo de trabalho, como preconiza a
metodologia da Joint Commission International (JCI)

e um Comité de Experiéncia do Paciente que atua
permanentemente na definicao de estrategias para a
melhoria da experiéncia do paciente, de seus familiares

e colaboradores. Para tanto, o Comité se apoia em
informacdes de qualidade percebida e da interacao

com liderancas institucionais e comissdes de prontuario,
cuidados paliativos e obito. Os projetos sao implantados por
grupos de trabalho com foco na tematica.
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Hospital Estadual da Crianca natara
o prédio do antigo Hospital Rio de Janeiro,
unidade privada da Rede D’Or, que foi
cedida pela empresa para prestar servicos
publicos aos pacientes do SUS por meio de ﬂﬁ::c"::o
uma Organizacao Social de Saude (OSS). O

hospital € a primeira unidade pediatrica do

Rio de Janeiro voltada para procedimentos

cirurgicos de alta complexidade e conta i de
com instalacdes modernas e totalmente GCan;esﬂng
adaptadas para o atendimento de pediatria.

Os pacientes sao encaminhados ao Hospital
Estadual da Crianca por meio do Sistema de
Regulacao do Estado do RJ, uma vez que
Nndo sao realizados atendimentos

de emergéncia.

Administrado pela Rede D’Or Sao Luiz
desde 2013, o Hospital Estadual da Crianca
comemora 10 anos de exceléncia em
atendimento pediatrico. Localizado na Vila
Valqueire, na Zona Oeste do Rio de Janeiro,
a unidade é referéncia em transplantes e
tratamentos oncoldgicos e cirurgicos e ja
realizou mais de 250 mil atendimentos.

Capital
intelectual

Anexos

O hospital foi viabilizado por meio de uma
parceria firmada em 2012 entre a empresa
e a Secretaria Estadual de Saude do Rio

de Janeiro, para gerenciar a nova unidade
por meio do Instituto D’Or de Gestao de
Saude Publica. O Hospital da Crianca ocupa
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O alto volume no numero de atendimentos continuou a impactar nosso indice Net
Promoter Score (NPS) em 2023, que, apesar de ser superior ao ano anterior (59 contra
56 em 2022), ainda esta abaixo de nosso indice de 2021, que foi de 64. Seguimos
comprometidos com a meta de atingir a zona de exceléncia do NPS no desempenho
de todos os hospitais Star até 2030. Contamos com o apoio de nossa Ouvidoria,
gue atua com as unidades em modelo consultivo para auxiliar na recuperacao
quando ¢ identificado um NPS em queda, e estamos implementando uma série de
acdes para consolidar a cultura da experiéncia do paciente na Companhia. Em 2023,
retomamos o crescimento no NPS e dos demais indicadores de qualidade percebida,
gue sao diretamente afetados pelo alto volume de atendimento das unidades. Como
reconhecimento de nossos esforcos, fomos mais uma vez indicados ao Experience
Awards, que certifica empresas com o maior NPS do Brasil

Em busca da melhoria continua de nossos servicos, contamos ainda com ferramentas
de avaliacao da satisfacao do paciente e do colaborador, e de monitoramento dos
indicadores de qualidade assistencial. Como exemplo, podemos citar os relatdrios
gerenciais (correlacao de Pearson, indicadores de HCAHPS e ISs segmentados), com
dados detalhados de forma a facilitar a identificacdao de falhas e, consequentemente,
aprimorar o nivel de nossa atuacao. No ultimo ano, desenvolvemos dashboards para
melhor gestdo dos nossos indicadores da area e investimos no upgrade da Requestia,
uma ferramenta especifica para gestdao de demandas, 0 que nos permitiu refinar a
tipologia dos casos, a integracdao com o software de pesquisa e o desenvolvimento
de um sistema de gerenciamento de acdes de melhoria. De forma inédita, em 2023
também estabelecemos um conselho consultivo com clientes para um trabalho de
cocriacao de jornadas de atendimento

Desde 2015 as unidades hospitalares possuem comités de melhoria com a
participacdo das equipes assistenciais e de apoio, com o objetivo de avaliar, de forma
conjunta, as demandas registradas na ouvidoria pelos clientes, os indicadores e
depoimentos da pesquisa de satisfacao para proposicao de estratégias e acdes de
melhoria para uma melhor entrega dos servicos aos pacientes.

Entre janeiro e dezembro de 2023, alcancamos o numero de mais de meio milhao
de pesquisas respondidas por nossos usuarios. Foram recebidas 104.625 demandas
por meio de nossa Ouvidoria, entre reclamacbes, elogios e sugestdes. Desse total,
79.687 se referem a reclamacdes, todas tratadas e devolvidas ao cliente

REDE. ZOR
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— Transplantes

Para muitas pessoas, o transplante de 6rgaos
surge como unica possibilidade de tratar

suas doencas e de obter uma vida com maior
qualidade. Por isso, como centro de referéncia em
transplantes no Brasil, publicamos um Manual de
Doacao de Orgados e Tecidos, disponivel em nosso
site, para informar as familias e orienta-las sobre
todo o processo, desde como é organizado o
Sistema Nacional de Transplantes, até os exames
clinicos necessarios para identificar possiveis
doadores. Esperamos, assim, poder contribuir
para o aumento da doacao de 6rgaos no Brasil e
poder salvar vidas a partir dessas doacdes.

Possuimos um amplo programa de transplantes
na nossa rede - renal, pulmonar, cardiaco e

hepatico -, para 0os quais temos todo um extenso
material de orientacao ao paciente candidato

ao transplante e ao paciente transplantado.

Em 2023, o nosso programa de transplante renal
atingiu o marco historico de 150 procedimentos
realizados pelo nosso Hospital Sado Rafael, um
dos poucos centros habilitados e autorizados
para o procedimento no estado da Bahia.

Ja o programa de transplante cardiaco,
existente desde 2017, passou a contar com o
Hospital Copa D’Or, que recebeu certificacao

e habilitacdo do Ministério da Saude para a
realizacdao do procedimento em 2023, mesmo
ano em que foi realizado também o primeiro
transplante de pulmao na unidade.
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Seguranca do paciente

Nossa Politica de Seguranca do Paciente esta alinhada as seis
metas internacionais de seguranca do paciente estabelecidas
pela Organizacdao Mundial de Saude (OMS) e as diretrizes do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Com o apoio
de uma sistematica de monitoramento e gerenciamento de

Apresentacao

Modelo
de negdcios

riscos, identificamos ocorréncias no atendimento e adotamos Governanca
medidas para a minimizacao da ocorréncia de eventos
adversos, fortalecendo a cultura de seguranca em todos os Capital

o manufaturado
Nossos hospitais.

Capital

Avaliamos os impactos na saude e seguranc¢a dos pacientes humano
em 100% dos nossos servicos, por meio dos indicadores A
estabelecidos pela OMS, que sao monitorados periodicamente SOCIAL E DE

. . .. RELACIONAMENTO
pelas equipes assistenciais. Uma das ferramentas que

utilizamos € o acompanhamento continuo de eventos adversos

Capital
registrados, como, por exemplo, a queda de um paciente natural
durante um exame ou a dosagem errada de um medicamento. S

apita
intelectual
, . . o . i : o Todos os hospitais devem comunicar eventos do tipo para a Capital
No periodo, participaram do projeto UTls Brasileiras, 707 hospitais do Brasil, dos quais 58 (8%) » q d4a do fat cbeloc o d I financeiro
- i - andlise adequada do fato e o estabelecimento de um plano
sdao da Rede D’Or. Entre as 234 UTIs reconhecidas como Top Performer, 78 (33%) sao da Rede N . .
; ] . ) S ~ de acdo para minimizacdo da ocorréncia. Danos causados aos
D’Or, ou seja, uma em cada trés UTls premiadas com a distincao sao nossas. . . . N} Anexos
pacientes por cuidados inseguros sdo um grande e crescente
desafio global de saude e uma das principais causas de morte i de

e incapacidade em todo o mundo. E a maioria dos danos que GCan;esﬂggB
ocorrem sao evitaveis.
Relatdrio de
. ~ . . Asseguracao
Em 2023, tivemos 156 casos de ndo conformidade com leis em
relacdo aos impactos na saude e seguranca que resultaram
em penalidade, sendo 82 casos de erro médico e 74 casos
de falha na prestacao de servicos. O aumento dos casos em
relacdao ao ano anterior (62 em 2022) pode ser explicado

devido ao represamento das decisdes judiciais ocasionadas
&< 90 =



pelo periodo de Pandemia pela COVID-19, que
retardou os julgamentos e andamentos dos
processos, bem como pelo aprimoramento
no cadastramento das informacdes no novo
sistema de acompanhamento processual

da companhia. Nao tivemos casos que
resultaram em adverténcia e/ou multa e
nem de nao conformidade com codigos
voluntarios . Como parte de uma
iniciativa internacional de aprimoramento

da seguranca do paciente e qualidade dos
cuidados, realizamos nove workshops Dano
Zero (dois deles em 2022), sendo quatro no
estado do Rio de Janeiro, dois em Sao Paulo,
um na Bahia, um em Pernambuco e um no
Distrito Federal. Anualmente é realizada uma
pesquisa para aferir o grau de percepcao da
cultura de seguranca do paciente na rede,
por meio de instrumento de pesquisa da
Healthcare Research and Quality (AHRQ). O
objetivo foi explorar como o conhecimento
e a tecnologia podem apoiar a jornada dos
hospitais nessa direcao. Em 2023, contamos
com a participacao de 48.560 profissionais
de 68 hospitais (proprios e sob gestdo).
Como resultado, 67% dos participantes
reconheceram a seguranca do paciente em
sua unidade como excelente ou muito boa.

O fruto da aplicacao dos quatro pilares

do programa de qualidade € uma cultura

de alta seguranca para o paciente e a
democratizacdo do padrao de qualidade em
toda a nossa rede. Assim, temos evoluido

constantemente em nossos indicadores.
Exemplo disso é o reconhecimento no
projeto UTIs Brasileiras, da Associacao de
Medicina Intensiva (Amib), concedido as
unidades de terapia intensiva de todo o

pais com certificacdes UTI| Top Performer

e UTI Eficiente, que indicam as unidades
que obtiveram alta ou boa performance,
respectivamente, no ano. Em 2023,
participaram desse projeto 707 hospitais

do Brasil, dos quais 58 (8%) sao da Rede
D’Or; e 1.980 UTlIs, das quais 195 (9,85%)
sao da nossa Companhia. Entre as 234 UTIs
reconhecidas como Top Performer, 78 (33%)
sao da Rede D’Or, ou seja, uma em cada trés
UTIs premiadas com a distincdo sdao nossas.

Em relacdao a qualidade técnica, identificamos
como principais desafios o continuo
aprimoramento dos padrdes de qualidade,
aliado a expansao das atividades e ao
aumento do tamanho da nossa rede de
unidades, absorvendo mais hospitais.

Outro desafio, comum a maior parte das
organizacdes de saude, € a caréncia de

mao de obra especializada. Nesse sentido,
buscamos mitigar o problema por meio da
formacao de profissionais no IDOR. Por fim,
temos ainda o desafio de mostrar a sociedade
o valor dessa nova cultura de qualidade,
baseada na aderéncia a padrdes e protocolos,
e 0 quanto isso impacta positivamente o
atendimento dos pacientes

\\|I'=
W

Saiba mais em Instituto IDOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023
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Exceléncia na qualidade

Para oferecer um ambiente mais seguro Qua I idade Técn ica Apresentacdo

para o tratamento dos nossos pacientes e
os melhores desfechos possiveis, de acordo Modelo
com o perfil de cada caso, mantemos um de negocios

L)
estruturado Programa de Qualidade e REDE @CJR

Seguranca do Paciente, baseado nos pilares Governanca
de governanca clinica, conforme figura a
seguir: Melhoria de Gestao da Direcionadores Seguranca  capial
Desempenho Qualidade Externos do Paciente
] ] Capital
anM . Cocts ) B ) ) | humano
estdo por processos Gestao de documentos Certificacdes Gestao de riscos
l S
Gestao IQT Praticas assistenciais Interface Anahp Notificacao de eventos RELACIONANENTO
Capital
Acuracia de indicadores Desenvolvimento Avaliacdo das praticas Pesquisa de percepcao, et
profissional de seguraca do cultura e seguranca Capita
Remunerag&o variavel paciente - Anvisa intelectual
Eventos e campanhas Experiéncia do paciente |
Ciclos de melhoria fir?::clte?nl'o
Auditorias clinicas
Visitas técnicas e Anexos
Manual de Praticas
Sumario de
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GRI e SASB
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Protocolos clinicos

Gestao da qualidade

Nossas praticas assistenciais sao avaliadas continuamente por meio
de visitas técnicas nas unidades e em auditorias. Os resultados sao
compartilhados a cada més nas Reunides de Melhores Praticas.
Para aprimorar os processos das unidades e, em consequéncia,
promover a melhoria do desempenho de cada uma delas e de toda
a Companhia, realizamos também visitas de benchmarking entre as

unidades para compartilhamento de informacdes e de experiéncias. Governanca
Outra iniciativa de destaque no ano foi a realizacao do Workshop
Buscando aperfeicoar as competéncias técnicas dos profissionais de Qualidade para os profissionais dos escritdorios de 52 hospitais Capital
atuantes nos escritdérios de qualidade, mantemos um Programa (27 em S&o Paulo/SP, 22 no Rio de Janeiro/RJ e quatro em manufaturade
de Desenvolvimento de Avaliadores da Qualidade. Desde o inicio Recife/PE), com foco em Gestdo por Processos e Ferramentas Capital
do projeto, em 2021, tivemos a participacao de 53 profissionais de Qualidade. humano
envolvidos nas Visitas Técnicas da Qualidade Corporativa, CAPITAL
gue sao feitas de forma presencial, hibrida ou remota. A partir Nossa gama de protocolos clinicos e de seguranca é robusta SOCIAL E DE

do atendimento a requisitos definidos para participacao dos

L)
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O ano passado, evoluimos com a participacao multiprofissional,
incorporando ao grupo oito especialistas nas seguintes areas de
atuacdo: anestesia, servico de controle de infeccao hospitalar,
nutricao, farmacia e gerenciamento do corpo clinico. Em 2023,
tivemos a adesao de mais quatro especialistas, nas areas de
servico de controle de infeccao hospitalar, farmacia e transplante.

e difundida amplamente. Possuimos, atualmente, 73 desses

Apresentacao

Modelo
de negdcios

RELACIONAMENTO

profissionais, os avaliadores progridem em categorias: trainee, protocolos elaborados por especialistas da propria Rede D’Or, Capital
junior, pleno e sénior sendo que 71ja foram publicados e estdo disponiveis para todos natural
0s hospitais. _
Ao final da programacao de visitas técnicas de 2023, o time infea:z::ttaulal
Passou a contar com cinco avaliadores seniores, oito avaliadores Parece haver um consenso de que se alguns procedimentos
plenos, oito avaliadores juniores e 22 avaliadores trainees. Desde utilizados no treinamento da aviacao, como aprendizado ﬂﬁ::c"::o
obrigatdrio baseado em simulacao, protocolos padronizados, listas
de verificacdo e instrucdes da tripulacao, fossem transferidos
para a area da saude, o resultado seria ndao apenas uma grande pnexes
melhoria no atendimento ao paciente, mas uma queda acentuada i de
nas taxas de mortalidade. Assim sendo, iniciamos em 2023 Gcgn;esfng

/1

uma parceria com um piloto da aviacao para discussao do
Gerenciamento de Recursos da Tripulacdao, com o objetivo de
minimizar as chances de um acidente causado por falha humana.

Relatério de
Asseguracao

e de seguranca
robustos

PROTOCOLOS
PUBLICADOS

Ja foram realizados trés cursos com as principais liderancas dos
hospitais Sao Luiz Sdo Caetano, Sao Luiz Analia Franco, Niteroi
D’Or, Memorial Sdo José e Esperanca Olinda.

PROTOCOLOS
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50

INDICADORES
DE QUALIDADE
TECNICA

24

INDICADORES
PARA PACIENTES
ADULTOS

26

INDICADORES
PARA A LINHA
MATERNO-INFANTIL

Melhoria do desempenho

Ancoramos toda a gestao da Rede D’Or em
processos em que cada unidade do negodcio
(emergéncia, UTI, unidade de internacao, centro
cirdrgico, entre outras) define a cadeia de clientes,
fornecedores, as tarefas a serem executadas,

0OS possiveis perigos, riscos e barreiras, € 0s
indicadores para monitoramento do processo.
Contamos com um painel de 50 indicadores de
qualidade técnica, 24 indicadores para pacientes
adultos e 26 indicadores para a linha materno-
infantil, gue acompanhamos em nossos hospitais e
que permitem a analise do processo e o desfecho
dos pacientes internados.

Divulgamos publicamente os sete indicadores
mais importantes, que sdao os de letalidade,
pneumonia associada a ventilacao mecanica,
tempo médio de permanéncia em UTI adulto,

' considerando os hospitais proprios e administrados

taxa de reinternacdao em UTI, infeccao primaria
da corrente sanguinea (associada ao uso de
cateter venoso profundo), infeccao do trato
urinario (@associada ao uso de sonda) e lesao

por pressao. Todos os resultados sao analisados
a fim de que possamos continuar a aprimorar
NOssos processos. Cabe ressaltar gue temos sido
destaque nos rankings elaborados pela Anahp;
no selo UTI Top Performer, atribuido pela Amib e
pela Epimed Solutions; e pelo grupo de hospitais
acreditados pela metodologia da JCI.

Os indicadores sao também auditados internamente
para avaliacdo da acuracidade de dados. Para 2023,
temos expectativa de implementar um processo

de avaliacao externa por entidades independentes.
Analisando os resultados dos Indicadores de
Qualidade Técnica (IQT) da Rede D’Or em 2023,

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

vemos a evolucao dos nossos resultados, com
reducdo de 4,16% na média de permanéncia em

UTI adulto, 11,11% na taxa de letalidade padronizada;
24.10% na densidade de incidéncia de infeccao
primaria da corrente sanguinea, 10,61% na densidade
de incidéncia de infeccao do trato urinario
associado ao uso de cateter, 41,36% na densidade
de incidéncia de pneumonia associada a ventilacdo
e 38,46% na densidade de incidéncia de lesao por
pressao em relacao ao ano de 2022.

Vale considerar que, entre 2019 e 2023, tivemos
um aumento expressivo de unidades hospitalares
participantes do Quali D’Or Indicadores perfil
adulto (76%, passando de 37 para 65'), o que
também aumenta o desafio de adocao de
praticas nas novas unidades para garantir o
padrao da Rede D’Or. Manter os resultados nesses

Vale considerar que, entre
2019 e 2023, tivemos um
aumento expressivo de
unidades hospitalares
participantes do Quali D’Or
Indicadores perfil adulto
(76%, passando
de 37 para 65"
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niveis, mesmo com a integracao de tantas
novas unidades, com destaque também
quando comparados a referenciais externos,
demonstra a importancia do pilar Qualidade
Técnica para nossa Companhia.

Cases de sucesso sao registrados no Manual
de Praticas Assistenciais da Rede D’Or,
elaborado com a colaboracao de profissionais
especialistas de hospitais de todo o Brasil. Em
2023, aplicamos a segunda edicao do material
em 69 unidades hospitalares, abordando boas
praticas de qualidade e seguranca e requisitos
de atendimento as legislacdes.

O estabelecimento de um Manual de
Padronizacdo € uma importante ferramenta
para a avaliacao interna do desempenho dos
Nnossos hospitais, contribuindo para a melhoria
do desempenho e como preparacao para os
processos de acreditacao. Sao reconhecidos os
hospitais que obtém percentual de adequacao
geral maior ou igual a 75%. Os ciclos de visitas
técnicas de avaliacao dos padrdes do Manual
de Praticas Assistenciais acontecem a cada dois
anos. Sao reconhecidos os hospitais que obtém
percentual de adequacao geral maior ou igual
a 75%. Em 2023, as cinco unidades que tiveram
melhor desempenho foram: Hospital Sao Luiz
S3o Caetano, Hospital Sao Luiz Analia Franco,
Hospital Vila Nova Star, Hospital Assuncao

e Hospital Sdo Luiz Morumbi. Em 2024, sera

adotada a terceira edicao do Manual de Praticas

Assistenciais da Rede D’Or, apds um processo
de revisdo. As unidades devem utilizar estes
padrdes para preparacao da avaliacdo que vai
acontecer em 2025

Indicadores de Qualidade Técnica'

Indicadores de Qualidade Técnica (IQT)

Tempo médio de permanéncia na UTI adulto (dias)

Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilacdao mecanica em UTI
adulto - PAV (por mil)

Densidade de incidéncia de infeccao primaria da corrente sanguinea associada
a cateter venoso central em UTI adulto - IPCS (por mil)

Densidade de incidéncia de infeccao do trato urinario associada a cateter vesical
de demora em UTI adulto - ITU (por mil)

Densidade de incidéncia de lesao por pressao em pacientes adultos (por mil)

Taxa de reinternacdao em unidades fechadas em até 24 horas (UTI adulto) (%)

Taxa padronizada de letalidade hospitalar (UTI adulto)

' Quanto menor o valor, melhor o resultado.

2 Valores reportados para 2023 consideram hospitais proprios e administrados. Nos anos anteriores reportdvamos somente hospitais proprios.
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Direcionadores externos

Na Rede D’Or, utilizamos a acreditacao como um direcionador

externo da qualidade dos servicos prestados pela Companhia. Apresentacdo
Atualmente, temos um total de 60 hospitais acreditados. Os
demais estdo em fase de preparacao (as unidades precisam Modelo

ter, no minimo, um ano de integracao para serem devidamente de negdcios

avaliadas). Dentre os acreditados, 53 sao considerados de

exceléncia (ONA 3 ou certificacao internacional). A qualidade Governanca
de nosso desempenho hospitalar pode ser observada na
relevancia de nossos numeros em acreditacdes nos cenarios Capital
. . . manufaturado
nacional e internacional.
Capital
Em dezembro de 2023, o Brasil possuia 53 hospitais humano
acreditados pela metodologia Joint Commission International —
SOCIAL E DE

(JCI). Deste total, 17 sdo da Rede D’Or, ou seja, 32%. A
metodologia da Organizacao Nacional de Acreditacdao (ONA)

RELACIONAMENTO

registrava 414 hospitais acreditados, sendo 8% pertencentes Capital
ao nosso Grupo. Ainda temos oito unidades acreditadas como natural
Diamante pela metodologia Qmentum Internation; uma unidade -
acreditada pela National Integrated Acreditation for Healthcare intelectual
Organizations (NIAHO) e uma unidade acreditada pela Agencia

Capital

de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA). O hospital Memorial
Arthur Ramos de Maceid foi o primeiro hospital da América
Latina acreditado ACSA nivel excelente.

financeiro

Anexos
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Joint Commission International L9100 Ly,
Reconhecida como a mais rigorosa & 7 % E;'Zfﬂgc‘gi
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% hospitais acreditados

ONAle?2
ONA 3

Qmentum, Niaho e ACSA
JCI

As flutuacdes encontradas em 2023 devem-se ao upgrade de certificacdes em algumas unidades hospitalares, como, por exemplo, um hospital com certificacdo ONA 1 e 2 conquistou ONA 3 em 2023.
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59

MOSTRA DE
QUALIDADE REDE

D’OR

Compartilhando boas praticas

Ao longo do ano, promovemos e participamos
de diversas acdes com a finalidade de promover
engajamento e disseminar a cultura de boas
praticas de qualidade em toda nossa Companhia.

Para alcancar as diferentes areas, contamos

com o Programa Compartilha, que incentiva a
disseminacao da cultura de forma transversal,
abrangendo as diferentes areas. Anualmente,
promovemos também uma Mostra de Qualidade,
em que as boas praticas sao apresentadas como
trabalhos cientificos.

Em 2023, tivemos a 52 edicao do evento, com

a participacao de 52 hospitais e trés parceiros
(IDOR, Mederi Saude e Nucleo de Transplante).
Foram 469 trabalhos inscritos em sete eixos
tematicos: melhoria de processos, praticas
inovadoras, cultura de seguranca, experiéncia
do paciente, casos clinicos, iniciativas de valor
em saude e diminuicdo de desperdicio. Tivemos
86 profissionais que avaliaram os trabalhos e
selecionaram 42, sendo 20 para apresentacao
em posteres e 22 para apresentacdo oral em uma
banca julgadora composta por especialistas.

O trabalho vencedor do eixo iniciativas de valor
em saude foi “Saving em anestesia: analise
custo-efetiva de um cuidado padronizado e
gerenciado de uma equipe institucional”. Os

Os hospitais Sao Luiz Itaim (SP), Sao Rafael (BA) e Vila Nova Star (SP)
foram reconhecidos com o maior numero de trabalhos classificados

hospitais Sdo Luiz Itaim (SP), Sdo Rafael (BA) e
Vila Nova Star (SP) foram reconhecidos com o
maior numero de trabalhos classificados. Devido
ao alto nivel dos materiais inscritos, o conteudo
esta sendo convertido em artigos destinados a
publicacdes cientificas.

Em outra frente, contamos com um conjunto de
Camaras Técnicas e Grupos Técnicos de Trabalho
para discussao e atualizacao de nossas equipes
em temas como infectologia, terapia intensiva,

52 Mostra de Qualidade Rede D’Or

L)
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emergéncia, cirurgia e anestesia, unidades de
internacao, central de material de esterilizacao,
curativos e coberturas. Vale também destacar

a promocao de eventos cientificos e o debate

das melhores praticas entre as nossas unidades,
visando uma analise conjunta sobre como um
mesmo protocolo ou pratica pode ser aplicado ou
interpretado de diferentes formas, em adaptacao
a infraestrutura. As melhores iniciativas sao
premiadas em um concurso realizado anualmente.
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Cadela de
fornecedores

GRI 2-6, 3-3

Nossa cadeia de fornecedores inclui, por definicao
prevista em normativo interno, fornecedores

de materiais e/ou prestadores de servicos
apresentados como pessoa fisica ou juridica [GRI 2-61].

Conscientes de nosso papel no relacionamento
com nossos fornecedores, mantemos uma série

de estratégias para garantir gue os negocios da
Companhia avancem cada vez mais para a melhoria
das praticas ambientais, sociais e de governanca.
Uma delas é a avaliacao de sustentabilidade. A
partir da construcao de uma Matriz de Riscos da

Cadeia de Fornecedor, classificamos cada categoria
de compra e seus respectivos setores de atividade,
em grau de risco alto, médio ou baixo, considerando
todos os aspectos ESG e reputacionais. Desta
classificacao, desenvolvemos uma estratégia de

avaliacao por grau de risco [GRI 3-3].

Para os fornecedores de baixo risco, a avaliacao
ocorre por meio de uma autodeclaracao. Ja os de
médio risco sao avaliados a partir de uma analise
documental. Os de alto risco passam pelas etapas
anteriores e por uma auditoria. As avaliacdes sao
realizadas a cada um, dois ou trés anos, a depender
do nivel de aderéncia do fornecedor. Os critérios de
avaliacdo sao apoiados em metodologias conhecidas
no mercado de indicadores de sustentabilidade
empresarial, como os propostos pelo Instituto Ethos.

Apos a validacao dos resultados, desenvolvemos um plano

de acdo para adequacao aos critérios ambientais, sociais e

de governanca, prezando pelo desenvolvimento da cadeia de
fornecimento sustentavel. Fornecemos o resultado detalhado
do fornecedor e o médio da sua categoria para benchmarking
com o resultado de fornecedores do mesmo setor de
atividade. Em complemento, sao realizados treinamentos
periddicos para capacitacao dos fornecedores em temas
prioritarios mapeados nas avaliacdes

O mecanismo de monitoramento do cumprimento das boas
praticas pelos fornecedores, a autoavaliacao em ESG, foi
implantado em 2021 . O objetivo é identificar aqueles ja
avancados em sustentabilidade para mapeamento de possivel
parceria e, principalmente, verificar quais deles necessitam

de melhorias e como podemos colaborar para sua evolucao.
Dentro do universo dos fornecedores com spend em 2023 de
suprimentos diretos e indiretos da Instituicao, que totalizam 3881
fornecedores, foram 292 participantes, equivalente a 7,5% da
base de fornecedores e 27% dos fornecedores com contrato.

3
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Dividido nas categorias alto, médio e baixo, o resultado do
nivel de aderéncia as praticas sustentaveis na autoavaliacao
foi de 37%, 57% e 6%, respectivamente. Em 2023, comecamos
a solicitar documentacao comprovatoria das respostas na
autoavaliacao para uma amostra de fornecedores. Foram 82
fornecedores avaliados.

Também realizamos auditorias para verificar a conformidade
e o nivel de maturidade frente a legislacdao e as boas praticas
dentro das esferas ambientais, sociais e de governanca, por
equipe interna ou por empresa de terceira parte. Foram 41
auditorias, o equivalente a 31% dos fornecedores de alto
risco . Considerando os ultimos trés anos, ja sao 63
auditorias, o equivalente a 48% dos fornecedores de alto risco.
Se considerarmos apenas os fornecedores com contrato,

ja sao 58% dos fornecedores de alto risco auditados no
periodo. No caso da confirmacao de ndo atendimento a itens
de legislacdo na auditoria ESG, o fornecedor esta sujeito a
clausula de rescisao de contrato
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Em 2023, realizamos nosso primeiro evento com
fornecedores - o “Melhores Praticas ESG” - com

palestras proferidas por liderancas de diversas areas
(Sustentabilidade, Diversidade e Inclusao, IDOR,
Relacionamento com Investidores, ao lado de Suprimentos
e Compras Sustentaveis). Além de um momento
importante para networking, realizamos a premiacao de
15 fornecedores em categorias distintas de avaliacao ESG,
Projetos ESG e Destaque em Engajamento nas Iniciativas
da Rede D’Or

Evento “Melhores Praticas ESG”
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Fornecedores que participaram
das autoavaliacoes ESG

292

164

89

2021 2022 2023

Fornecedores que participaram
das auditorias ESG |

41

28

2021 2022 2023

Compras sustentaveis

Em 2023, seguimos registrando avancos
importantes nas praticas sustentaveis

de compras. Estruturamos a realizacao

de concorréncias entre fornecedores

com a utilizacao de critérios de compras
sustentaveis definidos em quatro scores:
obrigatorio, recomendaveis, desejaveis

e boas praticas de sustentabilidade do
negocio. Foram desenvolvidos e pilotados
questionarios para os fornecedores e fichas
com o levantamento dos critérios a partir de
uma abordagem de ciclo de vida do produto.

No ano anterior, ja haviamos registrado evolucao
da area com a criacao de um setor de Compras
Sustentaveis, a adesao ao Desafio Compras
Sustentaveis, idealizado pelo Projeto Hospitais
Saudaveis (PHS) e a revisao de nossa Politica
de Compras, com a inclusao de critérios ESG.

+de120

COMPRADORES

Como uma iniciativa de capacitacao e
desenvolvimento, realizamos no ultimo ano

o treinamento de mais de 120 compradores
em webinarios sobre compras sustentaveis.
Na Academia Rede D’Or, disponibilizamos um
curso institucional de compras sustentaveis,
apresentando as diretrizes de compras

que queremos estimular em nossa cadeia,
como a reducao de emissodes, residuos e
consumo de recursos naturais. Em 2023,

859 colaboradores participaram desse
treinamento. Para aprimorar nossas praticas,
estendemos para fornecedores selecionados
O acesso a Academia Rede D’OR, com

a liberacdo de 35 cursos, dentre eles a

Trilha de Sustentabilidade e o Treinamento
Anticorrupc¢ado. Ao final de 2023, tinhamos 72
fornecedores de 42 empresas (sendo 15 de
alto risco) cadastrados na plataforma.

859

COLABORADORES

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Para alavancar as nossas iniciativas em
parcerias com fornecedores, desenvolvemos
um canal para inscricao de projetos
relacionados a tematicas como energia, agua,
efluentes, residuos, logistica reversa, economia
circular, emissdes, saude e seguranca,

relacdo com o entorno, diversidade, inclusao,
educacdo e capacitacao. As sugestdes
recebidas sdo avaliadas pela Companhia para
posterior plano de implementacao. Alguns
cases de sucesso dessa jornada podem ser
lidos no topico Incentivo as boas praticas.

Cligue aqui e acesse o0 nosso canal
para inscricao de fornecedores
em projetos de Sustentabilidade

Apresentacao

Modelo
de negdcios

Governanc¢a

Capital
manufaturado

Capital
humano

CAPITAL
SOCIAL E DE

RELACIONAMENTO

Capital
natural

Capital
intelectual

Capital
financeiro

Anexos

Sumario de
conteudo
GRI e SASB

Relatorio de
Asseguracao

&« 100 =


https://www.rededorsaoluiz.com.br/form/parceria-com-fornecedores-para-a-sustentabilidade

Incentivo as boas praticas

Rede D’Or adere ao uso de modelo mais sustentavel
para cortinas descartaveis

Em 2023, concluimos o processo de padronizacao de cortinas descartaveis para toda
a Companhia. Um novo modelo de fixacao, por meio de fitas adesivas ajustaveis, foi
desenvolvido especialmente para a Rede D’Or, em seis diferentes tamanhos. O modelo
utilizado anteriormente apresentava fixacao por ganchos plasticos.

©

— Vantagens do novo modelo:

Reducado de 17% no preco médio
das cortinas;

Uniformidade na utilizacdao das
cortinas a partir de fitas adesivas
ajustaveis, que trazem facilidade
na instalacao e manuseio;

Remoc¢dao do uso de ganchos,
evitando o descarte em média
de 800kg mensais de material
plastico;

Padronizacao dos
tamanhos, reduzindo assim
de 39 para 6 SKUs;

Retirada da logo oferecendo
uniformizacao, com excecao

L Q{I das cortinas utilizadas nos

hospitais Star;

-':b\ Reducadao na base de
fornecedores de 4 para 1.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Privativos em tecidos mistos com
fibras de poliéster reciclados de
garrafas PET

Visando aproveitar materiais reciclados e
emprega-los dentro das atividades hospitalares,
padronizamos na Rede D’Or, para todas

as regionais, os privativos confeccionados

em tecidos mistos com fibras de poliéster
reciclados de garrafas PET.

Em 2023, foram retiradas do
meio ambiente cerca de

e, desde o inicio do projeto,
em 2021, ja sao 74.040 mil.

REDE ZOR

S
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Centralizacao de entregas da Johnson&Johnson

Centralizacdo das entregas de 13 hospitais de SP no CD Embu das Artes da Rede D’Or com utilizacdo de veiculo elétrico.

Apresentacao

— Valores e beneficios além do ambiental:

= Reducao Reducio de Reducao de 60% f\

Al de44%d ‘oo . d issdes d g™

§PY s @IS (o s EA & Bk
2’ 2

Modelo
de negdcios

numero de )\
@ entregas; 0O\ === rodados; por més. Gestdo Otimizacao Eficiéncia Insumos de Governanca
de estoque; de cargas; operacional; transporte.
Capital
manufaturado
Capital
FI’Ota e|étl’ica humano
. l CAPITAL
Resultados de algumas parcerias com fornecedores: Molnlycke Health Care SOCIAL E DE
Iniciado oficialmente em novembro de 2023 no Estado de Sao Paulo, com expansao RELACIONAMENTO
Boston prevista para 2024, a Molnlycke Health Care esta realizando as entregas pela nova frota Capital
Desde julho de 2023, 100% das entregas de de 2024, para o Rio de Janeiro, e com isso de veiculos elétricos. natural
materiais na Grande Sao Paulo sao realizadas esperamos gerar uma grande reducao de oo
pela nova frota de veiculos elétricos. CO,, contribuindo cada vez mais para nosso : E—— intelectual
A iniciativa serd expandida, a partir de marco meio ambiente. g | | W

Capital
financeiro

1.400 =5 77 [
ENTREGAS REALIZADAS o (s _ Sumario de
'I 5 3 6 O com o veiculo elétrico e . @ = Rl's SAS
. Q°o°o" ' ENTREGAS NO ANO
et

kg COZ REDUCAO DA EMISSAO
DE CO, EM 7680 9

que equivalem a 13 arvores

GRIl e SASB

Relatorio de
Asseguracao

EQUIVALENTE A 26 ARVORES.
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Direitos humanos

Somos firmes em cultivar um ambiente de trabalho
diversificado, inclusivo, sem discriminacao e com
oportunidades iguais de emprego. Na Rede D’Or, zelamos
pelo respeito aos direitos humanos de todos 0s nossos
colaboradores, corpo clinico, pacientes, fornecedores,
funcionarios terceirizados e da sociedade em geral.

A nossa Politica de Direitos Humanos, aplicavel a todas

as nossas unidades, esta em consonancia com as demais
diretrizes da Companhia, como o Cddigo de Conduta e as
Politicas Anticorrupcao, Ambiental, de Sustentabilidade e
de Responsabilidade Social. O documento segue referéncias
internacionais relacionadas ao tema dos direitos humanos,
como o Pacto Global da Organizacao das Nac¢cdes Unidas
(ONU), do qual somos signatarios desde 2020. Em apoio a
esse compromisso, Nnossos colaboradores sao obrigados a

assinar e cumprir o Codigo de Conduta, que contém questdes
relacionadas aos direitos humanos.

Realizamos capacitacdes relacionadas a politicas ou
procedimentos especificos em direitos humanos por meio

de treinamentos comportamentais a 100% do efetivo

de seguranca patrimonial, que é predominantemente
terceirizada'. Reforcando esse cendrio, realizamos em 2023
um treinamento inédito com o tema “Diversidade: vantagens
e desafios; como a inclusao ocorre na pratica?” para mais de
60 pessoas (colaboradores e terceiros) atuantes na seguranca
patrimonial de diversas das nossas unidades. O evento
contou com a palestra da coordenadora dos projetos de
diretos humanos, praticas empresariais e politicas publicas do
Instituto Ethos, além de geréncias multidisciplinares internas.

' E uma meta interna.

L)
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Adotamos ainda diversos instrumentos para a prevencao e

a reducao dos impactos negativos relacionados aos direitos
humanos por parte das contratadas de seguranca .Um
deles € o Questionario de Percepcao, realizado internamente.
O questionario possibilita uma leitura de como os terceiros
reagem a situacdes adversas, além de possibilitar a verificacao
de possiveis violacdes. No que se refere ao relacionamento
com fornecedores, os contratos de prestacao de servicos

tém clausulas contratuais especificas sobre o respeito ao

meio ambiente e o combate ao trabalho escravo e infantil,

e exigimos documentacao comprobatdria de conformidade
legal. Os fornecedores também devem zelar pela selecdo

de parceiros comerciais que operem dentro da legislacao
trabalhista e dos padrdes éticos compativeis com as premissas
do nosso Codigo de Conduta.

Pessoal de Seguranca treinado em politicas ou procedimentos em direitos humanos |

2023
Pessoal de Seguranca 67
P_ess_oal de Seguranca com treinamento em 67
direitos humanos
Percentual de pessoal de Seguranca com 100%

treinamento em Direitos humanos (%)

Proprios Terceiros

2022 2021 2023 2022 2021
58 52 1.904 1.939 2.550
58 52 1.904 1.939 2.550

100% 100% 100% 100% 100%
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A Politica de Direitos Humanos da Rede D’Or demonstra o Apresentacdo
compromisso do grupo em seguir todas as leis e os regulamentos
- ro nelu 22 Semana
relacionados a direitos humanos, incluindo ; Modelo
DE DIREITOS HUMANOS REDE D'OR e
m Trabalho forcado/escraviddao moderna; Como reflexo do nosso /
¢ ¢ ¥ o »
engajamento no tema’ &"MAW W W’/ WW. Governanc¢a
m |dade minima para emprego; no final de 2023 realizamos |
a Il Semana de Direitos e
m Saldrio-minimo; Humanos da Rede D’O De 04 2 10/12
umanos da rede r. vocé esta convidado(a)
a acompanhar 0s eventos Capital
m Horas de trabalho; No periodo, foram divulgados Seliligele ok el humano
que realizaremos em
comunicados internos e realizados comemoracdo ao
) ) Dia Internacional dos CAPITAL
m Igualdade de pagamento; dois eventos online para Direitos Humanos. SOCIAL E DE
. RELACIONAMENTO
colaboradores - um webinar, com
m Nao discriminacao; apoio do Pacto Global Rede Brasil, T — Capita:
e uma roda de conversa com a Desenvolvimento Sustentavel natura
] oo o ~ o (ODS) priorizados pela Rede D'Or:
m Antiassédio moral e sexual; e participacao de especialistas das . e — \ = ot
areas de Compliance, Privacidade de ml w""- intelectual
m Liberdade de associag¢ao coletiva. Dados, Juridico, Recursos Humanos L
e Sustentabilidade da Rede D’Or. i dc - ECR C capital
_ | financeiro
Também foi promovido o treinamento
Atitudes Inclusivas para cerca de 50
. L. Anexos
pessoas do time de Seguranca Fisica
e Patrimonial da Rede D’Or. Participe e invista no seu conhecimento! cumirio d
Aguarde a programacao completa. umario de
conteudo
GRI e SASB
Relatério de
Asseguracao
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.

foram identificados somente impact

Sociedade e
comuhnidade

GRI 3-3

Somos conscientes dos impactos' que geramos, diretos
e indiretos, para as comunidades onde atuamos, para

0S publicos com os quais nos relacionamos e para a
sociedade em geral. Sabemos também que, dadas

as nossas dimensdes e distribuicao pelo territério
brasileiro, somos agente catalisador do desenvolvimento
econdmico e social em nossa area de atuacao.

Em alinhamento ao nosso posicionamento transparente
e as boas praticas de sustentabilidade, nos empenhamos
para fazer a diferenca para os diversos publicos que
impactamos. Um exemplo é a contratacao de forca

de trabalho e fornecedores locais, que em conjunto

com a arrecadacao de impostos e os investimentos em
infraestrutura, resultam na melhoria da qualidade de
vida das populacdes que vivem no entorno de nossas

unidades. Nossas contribuicdes tém colaborado ano apos

ano na melhoria de normas, protocolos e agendas de
politicas nacionais.

Somente em 2023, foram gerados cerca de 7.500
empregos indiretos e desembolsados mais de R$
milhdes em quatro grandes obras em estagio
construcao: Memorial Star, Complexo Alia
e Vila Nova Star Il (Itaim Torre). As arre
impostos municipais foram de aproxir
milhdes, estimados com base no v
servicos em comparacao a alig
a cidade na qual o projeto foi

7.500 |

O DE SUSTENTABILID
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Contribuicao para o sistema
de saude brasileiro

Nossa contribuicdo para a evolucao e melhoria do sistema
de saude brasileiro € indiscutivel, indo além da nossa
contribuicao expressiva evidente na oferta de saude de
qualidade por meio de uma rede abrangente de hospitais e
clinicas (saiba mais em A Rede D’Or).

Do ponto de vista de inovacao, somos responsaveis

pelo lancamento no mercado de inumeros avancos em
tecnologia médica (como os equipamentos de radioterapia
Tomotherapy e CyberKnife) e temos aproximadamente 20%
do parque robdtico do Brasil para cirurgias. Em pesquisa

e ensino, contamos com um dos principais institutos do
pais financiado por uma empresa privada de saude, o
Instituto D’Or. Por meio dele, geramos conhecimento e
promovemos a formacao de médicos, profissionais de saude
e pesquisadores, nao apenas em nosso beneficio, mas
também da sociedade como um todo.

(Saiba mais em Capital Intelectual).

Adicionalmente, somos também associados ao Instituto
D’Or de Gestao de Saude Publica, uma associacao sem fins
lucrativos, qualificada como Organizacao Social de Saude
(OSS), que administra o Hospital da Crianca, localizado na
cidade do Rio de Janeiro (RJ), que se dedica exclusivamente
ao atendimento publico gratuito para criancas carentes.

Recolhimento de impostos

L)
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Apresentacao
Acompanhamos, de forma sistematica, as legisla¢cbes de todos  assim como o nosso alinhamento a administracao tributaria. Modelo
0S municipios e estados onde atuamos e as leis federais, Em complemento, monitoramos regularmente as eventuais de negocios
a fim de garantir seu devido cumprimento. A adesao da modificacdes nas legislacdes as quais estamos submetidos,
Rede D’Or aos preceitos tributarios e normas legais é total, para gue possamos Nos antecipar a eventuais impactos Governanca
nas operacoes.
Capital
manufaturado
. - . Capital
Destinacao dos tributos (R$) humano
CAPITAL
Do Governo 2023 2022 2021 SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO
Impostos, taxas e contribuicdes federais 2.316.822.175 (81,1%) 2.312.357.224 (84,3%) 2.283.793.723 (85,2%) Capital
natural
Impostos e taxas estaduais 905.263 (0,0%) 1.880.227 (0,1%) 2.217.023 (0,1%)
Capital
i | |
Impostos, taxas municipais e outros 540.881.393 (18,9%) 429.931.448 (15,6%) 393.321.172 (14,7%) nrelectus
Capital
Total 2.858.608.830 2.744.068.900 2.679.331.918 financeiro
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Projetos com a comunidade

Pautados por nossos principios e valores, contribuimos para o desenvolvimento das Durante o ano de 2023, usufruirmos dos valores descritos na tabela abaixo decorrentes de Apresentacdo
comunidades locais onde estamos inseridos e incentivamos a realizacdao de diversos projetos, beneficios fiscais previstos em legislacdo brasileira
de ambito cultural e esportivo, além de iniciativas de apoio a criangas, jovens e idosos, e de . — _ Modelo
assisténcia em saude, em todo o Brasil. As acdes sao patrocinadas por politicas de incentivo Incentivos Fiscais (R$ mil) 2025 2022 — de negocios
fiscal e alinhadas ao nosso posicionamento na Agenda ESG, com atendimento aos oito Lei de Incentivo a Cultura - Lei Rouanet 6.180 5.940 5.550
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que priorizamos: Lei de Incentivo a Cultura - ISS 4.669 1.371 /88 Governanca
Lei do Audiovisual NA! 600 1.347
) Incentivo ao Esporte 3.079 1.558 2.090 el
SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTEE - o _
BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO CRESCIMENTO Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente (Fumcad) 902 1.531 NA'
ECONOMICO Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e Adolescente (Condeca) 106 NA NA hCapita'
umano
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente :
) . N .. 530 NA 2.090
. (Funcria) e Fundo Municipal para a Infancia e Adolescéncia (FMIA) CAPITAL
i SOCIAL E DE
Fundo Nacional do Idoso 1.499 1.531 1.957 RELACIONAMENTO
Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pronon) 500 NA 500
ital
Total 17.465 12.531 14.322 cape
anﬂSTmAJNWAGm GUNSUMQE 1 AGM] GONTRAA PAL, JUSI!GAE "Nao se aplica para o ano.
EINFRAESTRUTURA PRODUCAO MUDANGA GLOBAL INSTITUICOES Capital
RESP"NSAVEIS E"EAZES - intelectual
Capital
financeiro
Anexos
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Nossa participacdo nessas acdes € regida por nossa

Relatorio de

Politica de Responsabilidade Social, que estabelece os
Asseguracao

objetivos de nossas iniciativas de investimento social 1 7 5
privado. Em 2023, esses projetos envolveram quase 1,6 R$ 3
milhdo de beneficiarios diretos e indiretos e representaram m i I I haes
um investimento de aproximadamente R$ 17,5 milhdes.
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/fa21169a-4509-f28c-11ea-e93a02fdeefd?origin=1

Principais projetos incentivados pela Rede D’Or em 2023

Aprendendo com Arte (Fortaleza e Ordés/ CE)
Fundo Municipal da Crianca e Adolescente
(CMDCA de Oros)

Com a Fundacao Social Raimundo Fagner, promovemos
atividades desenvolvidas no plano pedagdgico, visando
a integracao entre cultura, tecnologia, educacao formal
e formacao da consciéncia reflexiva por meio de
oficinas de canto, coral, flauta, violdo, teoria musical,
musicalizacdo, pratica em conjunto, teatro, informatica,
leitura e escrita, literatura e historia da arte.

16 v

EFICAZES

Contacao de Histdrias nos Hospitais (Rio de Janeiro, RJ)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Por meio do Projeto Viva e Deixe Viver, promovemos a
formacao e qualificacao de voluntarios para o exercicio
de contacao de histdrias e a pratica de atividades ludicas
em hospitais.

Um dia 5 Estrelas / Meu nome é Gal (Rio de Janeiro/ RJ)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Com a Paris Filmes, realizamos a producao de filmes
de longa metragem para exibicdo no circuito nacional
de cinema e acesso a cultura de pessoas em
vulnerabilidade social por meio do oferecimento de
ingressos gratuitos.

Perdida/ Love Kills/ Victor Hugo (Sao Paulo/ SP)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Com a Filmland, produzimos filmes de longa metragem
para exibicao no circuito nacional de cinema e acesso a
cultura de pessoas em vulnerabilidade social, por meio
do oferecimento de ingressos gratuitos. O patrocinio foi
renovado, através da Lei do audiovisual, e dessa vez o
filme patrocinado é “Jungle Jungle”.

ODS:

EDUCAGADDE
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Teatro Riachuelo Rio 2023 (Rio de Janeiro/ RJ)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Com o Instituto Evoé, é a experiéncia presencial e digital
criada para celebrar a historia do Clube de Regatas do
Flamengo. A exposicao € permanente, tem alto valor
emocional e gera grande impacto visual por utilizar
recursos interativos.

lllll ol

Golfe como Instrumento de Inclusao social (Japeri/ RJ)
Incentivo ao Esporte

Com a Associacao Golfe Publico de Japeri, realizamos
aulas de golfe gratuitas para criancas e adolescentes de
escolas publicas, com acompanhamento psicoldgico e de
profissional de educacao fisica para treinos funcionais,
além dos instrutores de golfe.

EDUCAGADDE
QUALIDADE

Programa de Apoio ao Atleta de Rendimento
(Curitiba/ PR e Sao Paulo/SP)
Incentivo ao Esporte

Com a Federacao Paranaense de Triathlon, ofertamos
patrocinio ao triatleta, proporcionando toda a

estrutura necessaria para um atleta de alto rendimento:
equipamentos, participacao em campeonatos nacionais
e internacionais, treinamento e demais custos que
envolvem a carreira de triatleta profissional.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE gﬂR

Jovens Criativos (Sao Paulo, SP)
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
(Fumcad)

Por meio do Instituto Jatobas, contribuimos para o
desenvolvimento integral de jovens entre 13 e 17 anos,
em relacao ao autoconhecimento, desenvolvimento

de competéncias e habilidades socioemocionais e
cognitivas, mentorias, capacitacao em areas técnicas
para o empreendedorismo criativo e social, apresentacao
de profissdes e novas formas de trabalho.

TRABALHO DECENTEE
GRESCIMENTOD
ECONOMICO

Assisténcia ao Paciente Oncoldgico Idoso no Hospital
de Cancer (Recife, PE)
Fundo Nacional do Idoso

Custeio de despesas com a assisténcia clinica e
ambulatorial ao paciente idoso do Hospital de Cancer

de Pernambuco, bem como a aquisicao de materiais
medicos e quimioterapicos para o tratamento oncoldgico
curativo, proporcionando manutencdao de uma
assisténcia de qualidade, acolhedora, segura e tranquila,
respeitando a cultural local e a privacidade do paciente.

ODS:

12 CONSUMDE
PRODUGAD
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Ser Crianca (Recife, PE)
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
(Fumcad)

Por meio do Educandario Nossa Senhora do
Rosario, promovemos o desenvolvimento integral da
primeirissima infancia, a partir do desenvolvimento
de acdes de orientacao das familias para praticas de
parentalidade positiva.

ODS:

Longevidade: Articulacao e Promoc¢ao do Envelhecimento
Ativo (Recife, PE)
Fundo Nacional do Idoso

Com o Centro de Desenvolvimento e Cidadania,
promovemos atividades voltadas para o envelhecimento
ativo em nove instituicdes de longa permanéncia, com
qualificacao dos trabalhadores em contribuicdao com a
saude e o bem-estar das pessoas idosas.

TRABALHO DECENTEE
GRESGIMENTO

i

Bem Viver nos Bairros (Recife, PE)
Fundo Nacional do Idoso

Em parceria com o Servico de Tecnologia Alternativa
(SERTA), trata-se da de 600 quintais ecoprodutivos e
duas hortas comunitarias no Alto José do Pinho e na

comunidade de Santa Luzia.

Catavento (Recife, PE)
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
(Fumcad)

Com a Fundacao Fé e Alegria do Brasil, desenvolvemos
atividades culturais, artisticas, esportivas e de lazer

e formacao humana como prevencao de situacdes

de vulnerabilidade e risco social, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

ODS:

L)
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Museu do Flamengo (Rio de Janeiro/RJ)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Em parceria com a MUDE, promovemos aconcepcao,

construcao e gestdao do Museu Flamengo, inaugurado
em 2023.

ODS:
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Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover
(Fortaleza, CE)
Fundo Nacional do Idoso

Com o Lar Torres de Melo, fazemos o atendimento a
pessoas idosas com servi¢co de acolhimento institucional,
proporcionando atendimento integral que assegure vida
dignha e com qualidade.

ODS:

Rio Open (Rio de Janeiro/ RJ)
Lei de Incentivo ao Esporte

Com a IMMBR, realizamos evento esportivo que promove
a pratica do ténis e estimula o estilo de vida saudavel e
ativo, utilizando o ténis como ferramenta de inclusao.

ODS:

TRABALHO DEGENTEE

el

Instituto Ricardo Brennand (Recife/ PE)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Plano Anual do Instituto, englobando a continuidade das
exposicdes, cursos, palestras, pesquisas e apresentacdes
artisticas, bem com a execucao de novas acdes
pedagodgicas e culturais para a ampliacdo dos publicos e
democratizacao do acesso.

ODS:

EDUCAGADDE
QUALIDADE

|

L)
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Revitaliza Rio - Prac¢a Paris (Rio de Janeiro/ RJ)
Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet)

Apresentacao
Em parceria com a Das Lima Producao e Promocdes
de Eventos, promovemos a revitalizacdo de espac¢os Modelo
emblematicos do patrimdnio cultural da cidade do Rio de de negocios
Janeiro, como a Praca Paris. Também produzimos video
com a histdria do espaco. Governanca
Capital
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Por meio da Brain+, realizamos a implementacao

do projeto Rede D’Or Acessibilidade, que promove

a acessibilidade cultural e amplifica o acesso aos

espetaculos. Inclui acessibilidade fisica, tradutor de libras, i de

audio descricao e videos legendados. contetido
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Acoes de cunho social

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Apresentacao

Ao longo do ano, incentivamos a participacao de nossos colaboradores e médicos em mais de 50 acdes de cunho social em todo o Brasil. Conheca alguns destaques:

DOACAO DE COBERTORES:

O Hospital Vila Nova Star (S&o Paulo/SP) realizou a doacdo
de 1.335 cobertores para a Pastoral do Povo da Rua, da
Arquidiocese de Sao Paulo. Os itens incluem mil cobertores
populares confeccionados a partir de duas toneladas de
residuos téxteis provenientes da atividade da unidade e
335 sem uso. Também foram doadas 200 colchas novas.

DOACAO DE LEITE MATERNO:

Em comemoracao ao Dia Mundial de Doacao de Leite,

em maio, e com a finalidade de homenagear as doadoras,
o Hospital e Maternidade Sao Luiz Analia Franco (Sao
Paulo/SP) realizou um encontro para compartilhamento

de relatos e entrega de agradecimento pelo ato de
solidariedade. Em 2023, a unidade completou uma parceria
de mais de 15 anos com o Hospital Estadual Leonor
Mendes de Barros que ja resultou na doacdo de mais de

3 mil litros de leite humano excedentes no decorrer do
periodo.

CAMPANHA DE DOACAO DE SANGUE:

Em julho, a Rede D’Or e o GSH Banco de Sangue

Serum realizaram uma nova edicao da campanha
#SeuTipoSalvaVidas, no Teatro Riachuelo, centro do Rio de
Janeiro (RJ). O objetivo da parceria é sensibilizar e engajar
a populacao sobre a importancia da doacao de sangue.

DOACAO DE ALIMENTOS:

Realizamos uma campanha de arrecadacao de alimentos
Nao pereciveis em nossas festas de final de ano em todo
o Brasil com os médicos da Rede D’Or. Em 2023, foram
arrecadadas 5.196 toneladas de alimentos, que foram
encaminhadas para instituicdes locais.

DOACAO DE ACHADOS E PERDIDOS:

Instituicdes filantrépicas previamente cadastradas e
homologadas receberam a doacao de objetos perdidos e
esquecidos pelo publico flutuante em algumas das nossas
unidades hospitalares. As pecas passam por um processo
previamente definido, com um tempo maximo de guarda
por tipologia, e, ndo havendo procura, sao direcionadas
para triagem, higienizacao e embalagem para a efetivacao
da doacao.

Em 2023, os hospitais Vila Nova Star (SP), Memorial

Sado José (PE), Santa Helena (DF) e o Copa Star (DF)

se destacaram nesse tipo de acao. Entre as instituicdes
beneficiadas estao o Exército da Salvacao (RJ), a Casa
dos Artistas (RJ) e o Abrigo Cristo Redentor (PE),

além de escolas e entidades religiosas como o projeto
Social Pastoral do Povo da Rua, da Arquidiocese de Sao
Paulo, liderado pelo padre Julio Lancelotti, reconhecido
nacionalmente por acolher e atender moradores de rua da
cidade de Sao Paulo.

Modelo
de negdcios

PROGRAMA SESC MESA BRASIL NO RIO DE JANEIRO:

48 instituicdes socioassistenciais foram contempladas Governanca

com nossas doacdes, em 2023, ao programa de combate

a fome e ao desperdicio de alimentos. No total, foram Capital
manufaturad
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REDE ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Ao longo de 2023, incentivamos a participacao de colaboradores e médicos
em acdes de cunho social, a seguir é possivel encontrar algumas delas:

CURSO DE GESTANTE:

O objetivo é promover e orientacao
as gestantes de cuidados na gestacao
e pos-parto.

LAVAGEM DAS MAOS

Acdes para conscientizacao sobre a
importancia da higienizacao das maos
e higiene pessoal no dia a dia.

CURSO DE ATUALIZACAO EM
CUIDADOS COM IDOSOS

Atualizar pessoas que acompanham
idosos quanto as informacdes
inerentes ao processo de
envelhecimento, bem como quanto
aos cuidados diarios necessarios.

ACAO DE RECICLAGEM

Treinar e capacitar de forma ludica
sobre o descarte dos residuos
reciclaveis.

DOACAO DE SANGUE

Acdes de promocao a
conscientizacao da importancia da
doacao de sangue.

NOVEMBRO ROXO

Promover orientacao sobre cuidados
na gestacao e com prematuros.

ACAO AMOR EM UM VIDRO

Doacdo de recipientes de vidro para
armazenamento de leite humano.
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Gestao ambiental

GRI 2-25

Nossa preocupacao com o meio ambiente esta
expressa nos direcionadores estratégicos da
Companhia, no Cddigo de Conduta, além disso, faz
parte do nosso Planejamento Estratégico ESG e
compode os objetivos e metas de desempenho da
organizacao e dos executivos. Temos uma Politica

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, que traz as
diretrizes em relacao ao tema e norteia nossas acoes.

Atuamos para disseminar o uso racional dos recursos
naturais e desenvolvemos projetos para reduzir

seu consumo, de forma a mitigar nosso impacto
ambiental. Para monitorar o consumo de recursos
naturais, dispomos de uma ferramenta (Resource
Advisor, da Schneider Electric), que possibilita o
controle do consumo de agua e energia nas unidades
hospitalares em tempo real. A ferramenta agrega

em uma unica plataforma todos os indicadores
ambientais, facilitando a gestao e substituindo os
sistemas internos de KPIs. Além da ferramenta

de coleta de dados ambientais, dispomos de uma
ferramenta de gestdo ESG que integra as principais
metodologias de relato de sustentabilidade.

3
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE QOR

Destaques Capital Natural

do consumo de energia
proveniente de fontes renovaveis

no total de
residuos gerados

no total de residuos
perigosos gerados

133 /]

unidades unidades

ADERIRAM AO MERCADO
LIVRE DE ENERGIA

INVENTARIADAS
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Energia

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-4, 302-3, 302-4, 302-5

Para o funcionamento dos nossos sistemas
de iluminacao, climatizacao, aguecimento,
bombeamento de agua, elevadores

e equipamentos medicos, utilizamos
prioritariamente energia fornecida

pelas concessionarias. Somente quando
necessario, seja por falta de energia elétrica
da concessionaria ou para manutencao dos
equipamentos, os geradores de energia
elétrica sdo acionados.

Monitoramos mensalmente o consumo de
energia em todas as unidades hospitalares
em tempo real (Resource Advisor),
auxiliando no consumo consciente e
economia de energia.

Esse é um tema material considerado
estratégico, segundo nosso Planejamento
Estratégico ESG.

Consumo de energia dentro da organizacao cri302-1, 302-3 |SASB HC-DY-130a.1

Energia nao renovavel

. - 2023°
Consumo de energia - fontes nao
renovaveis | GRI 302-1 MWhs GJ*
Eletricidade convencional
(Mercado Cativo / 12.641,66 45.509,98
PN (63%)
Concessionaria)
Eletricidade?® . 27.063,91
Diesel (geradores) 7.517,75 (37%)
. . 72.573,89
Total eletricidade 20.159,41 (34%)
Diesel 195,06 702,22 (0%)

Gasolina 1.44711  5.209,61 (4%)
Aquecimento ?(;éfpl_)iquefeito de Petroleo 5.420.90 19.5(1%3/02)
Gas natural 32.168,27 ”5'88352’;63
Total aquecimento 39.231,34 141.2(226,‘2;

Resfriamento e vapor para consumo e autogeracdao com uso de combustiveis
nao consumidos'

Venda de energiad

Total de energia - fontes nao renovaveis 59.390,75 213.806,70

Intensidade fontes ndo renovaveis (GJ/pac. 0.076
dia) GRI 302-37 ’

2022582

MWh?

18.672,55

7.183,97

25.856,52

5.634,30

30.200,77

35.835,07

61.691,58

GJ4

67.221,17
(72%)

25.862,29
(28%)

93.083,46
(42%)

20.283,46
(16%)

108.722,77
(84%)

129.006,24
(58%)

N/A

N/A

222.089,70

0,083

2027°

MWh?

47.846,39

5.652,06

53.498,45

35.498,08

35.498,08

88.996,54

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

GJ4

172.247,00
(89%)

20.347,43
(M%)

192.594,43
(60%)

127.793,10
(100%)

127.793,10
(40%)

320.387,53

0,078

REDE. ZOR

Comparacao
ao reporte
anterior?

Reduziu
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REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Energia renovavel

Consumo de energia - fontes renovaveis | GRI 302-1 20237 202277 2021°
MWh? GJ4 MWh? GJ* MWh? GJ*
Eletricidade convencional (Mercado Cativo / Concessionaria)? 50.566,64 o 248.588,90 380.919,95 143.539,17 516.741,00
Eletricidade incentivada (Mercado Livre de Energia) 255.667,91 920'4?844’&8) 167.973,89 604.706,00 81.249,44 292.498,00
Eletricidade®  15ta) eletricidade 306.234,55 1'102"(‘1‘})46:,723 416.562,79 985.625,95 224.788,61 809.239,00 ' Comparacio
Etanol 14,83 53,37 (100%) N/A N/A N/A N/A Snteriort
Total aquecimento 14,83 53,37 N/A N/A N/A N/A
R~esfriamentc_> € Vapor para consumo e autogeracao com uso de combustiveis N/A
nao consumidos'
Venda de energia’ N/A
Total de energia - fontes renovaveis 306.249,38 1.102.497,75 416.562,79 985.625,95 224.788,61 809.239,00
Intensidade fontes renovaveis (GJ/pac.dia) GRI 302-3 7 0,060 0,142 0,216 Reduziu
Consolidado GRri 302-1, 302-3
2023 2022 2021
Consumo de energia dentro da organizacdo | GRI 302-1
MWh? GJ MWh? GJ MWh? GJ
Fontes ndo renovaveis 59.390,75 213.806,70 (16%) 61.691,58 222.089,70 (18%) 88.996,54 320.387,53 (28%)
Fontes renovaveis 306.249,38 1.102.497,75 (84%) 416.562,79 985.625,95 (82%) 224.788,61 809.239,00 (72%)
Total 365.640,13 1.316.304,45 478.254,37 1.207.715,65 313.785,15 1.129.626,53
GJ/pac. dia GRI 302-3 0,136 0,224 0,294

1

2

Nao se aplica (N/A). A Rede D’Or ndo consome combustiveis para processos de resfriamento, geracdo de vapor e ndo realiza venda de energia.

Houve reducdo gradativa na intensidade energética consolidada de unidades hospitalares quando comparado aos anos anteriores (aproximadamente -39% entre 2023 vs. 2022), ainda que o consumo absoluto tenha aumentado, o que reforca as acdes de eficiéncia energética da companhia com sua meta
de reducdo do consumo de energia (ver “Eficiéncia Energética” e “metas ESG”) [GRI 302-4]. Considerando que os hospitais representam praticamente 95% do consumo total da companhia, é necessario destacar que o consumo de eletricidade em mercado cativo vem reduzindo a cada ano com a adeséo
de unidades no Mercado Livre de Energia (MLE) o que, em contrapartida, faz com que o consumo de eletricidade renovavel aumente a cada ciclo de reporte. A adesdo ao MLE é uma estratégia da companhia em que esta acdo € impulsionada por uma meta especifica (ver o tépico “Metas ESG”). Com isto,
alinhado ao compromisso ambiental da companhia, é possivel verificar que nossa matriz energética de consumo de energia dentro da organizacdo estd em cerca de 80% proveniente de energias renovaveis e 20% de energias ndao renovaveis, destacando-se que a composicao de energia renovavel em
relacdo a ndo renovavel vem sendo favorecida a cada ano.

O consumo de energia elétrica cativa (renovavel e ndo renovavel) é estimado com base no consumo total e consumo de mercado livre de energia, em gque “consumo total de energia elétrica (cativa) = consumo total de energia elétrica - consumo total de energia elétrica de mercado livre”. Em 2022,
reportamos eletricidade sem separar entre renovavel e ndo renovavel, e haviamos reportado 1.052.847,12 GJ para 2022 e 981.486 GJ para 2021, uma vez que ndo tinhamos referéncia para esta segregacao da eletricidade de mercado convencional. Neste ciclo, adotamos como referéncia o Balanco
Energético Nacional Interativo (BEN), no qual ha a segregacao do “Fluxo Elétrico da Oferta Interna de Energia” por energia elétrica renovavel, ndo renovavel e importada (no site, selecionar “1. Analise Energética e Dados Agregados” e “1.14. Fluxo Elétrico”). Desta maneira, adotamos como premissa
estimar nossas fontes de consumo de energia elétrica a partir destes dados tedricos para energia renovavel e ndo renovavel. Sobre “energia elétrica de importacdo”, consideramos como ndo renovavel, por preven¢cao, uma vez que nao se tem rastreabilidade da fonte. [GRI 2-4] O consumo de eletricidade
proveniente de Mercado Livre de Energia contabiliza hospitais e outras unidades de negdcios, como centros médicos (CEMEDSs), sendo que estes podem estar localizados em unidades hospitalares. Contudo, o consumo em CEMEDSs representa aproximadamente 2% do total, portanto é insignificante no
montante total.

Até a publicacdo deste relatdrio ndo houve divulgacdo do fluxo elétrico para 2023. Desta maneira, adotamos como referéncia a média do fluxo elétrico de 2020 a 2022, que sera alterada no préoximo reporte mediante divulgacao do fluxo elétrico de 2023. Deste modo, foi considerada oferta de 80% de
eletricidade renovavel e 20% de nao renovavel (que contempla energia importada), logo estimamos total de 182.039,90 GJ de fontes renovaveis (163.972,56 GJ de hospitais) e 45.509,98 GJ de fontes ndo renovaveis (40.993,14 GJ de hospitais). Em 2022, foi ofertado 85% de energia renovavel, 12% nao
renovavel e 3% importacao (15% nao renovavel total), respectivamente, logo estimamos total de 380.919,95 GJ de fontes renovaveis (376.165,73 GJ de hospitais) e 67.221,17 GJ de fontes ndo renovaveis (66.382,19 GJ de hospitais). Em 2021, foi ofertado 75% de energia renovavel, 22% nao renovavel e 3%
importacdo (25% ndo renovavel total), logo estimamos total de 516.741,00 GJ de renovavel (512.489,48 GJ de hospitais) e 172.247,00 GJ de ndo renovavel (170.829,83 GJ de hospitais).

O fator de conversao de energia de GJ para MWh é tal que TkWh = 0,001 MWh e 1 kWh = 0,0036 GJ.
A intensidade de energia dentro da organizacédo foi retificada de 0,82 GJ/pac.dia para 0,294 GJ/pac.dia para 2021; para 2022, de 0,87 GJ/pac.dia para 0,224GJ/pac.dia, pois foi identificada duplicidade no racional do denominador [GRI 2-4].

Por ser uma métrica cujo denominador é especifico para unidades hospitalares proprias, o calculo de intensidade considera apenas esta tipologia de negdcios. Em todo caso, a quantidade de energia de hospitais corresponde a praticamente 100% do valor total. Assim, foi considerado como numerador o
consumo total estimado de energia dentro da organizacdo em hospitais em 170.829,83 GJ (ndo renovaveis) e 512.489,48 GJ (renovaveis), totalizando 683.319,31 GJ para 2021; e 66.382,19 GJ (ndo renovaveis) e 376.165,73 GJ (renovaveis), totalizando 442.547,92 GJ para 2022; e 40.993,14 GJ (ndo renovaveis)
e 163.972,56 GJ (renovaveis), totalizando 204.965,69 GJ para 2023. Ressaltamos que o consumo nas unidades hospitalares representa, em média, 95% do consumo total reportado no GRI 302-1, por isso optamos por reportar desta maneira. Reconhecemos que o ideal é haver o reporte separado, e
consolidado, e vamos avaliar esta possibilidade para os proximos ciclos.

Os valores apresentados em 2022 para a Maternidade Star sé foram considerados a partir de maio, més em que a unidade comecou a funcionar.
Foi considerado, para os M&As, o consumo a partir do més da aquisi¢cao.
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https://dashboard.epe.gov.br/apps/ben/
https://dashboard.epe.gov.br/apps/ben/
https://dashboard.epe.gov.br/apps/ben/

Consumo de energia fora da organiza¢cao | Gri 302-2, GRI 302-3

Consumo de combustiveis para transporte 2023
upstream de fontes ndo renovaveis (GJ)' GJ
Diesel 413,97 (9,7%)

Gasolina

Gas Natural Veicular (GNV)

Total 4.268,83

Intensidade (GJ/pac.dia)*

"Nao houve consumo de energia fora da organizacdo em categorias downstream.

2.343,51 (54,9%)

1.511,35 (35,4%)

0,00025

2022

GJ

41,37 (6,7%)
572,68 (93%)
N.A

614,05

0,00014

202713
GJ
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

2Houve um aumento no consumo de combustiveis para transporte upstream de fontes ndo renovaveis quando comparado ao ano anterior. Atribui-se
este aumento a maior assertividade dos dados obtidos com as empresas terceiras quanto a este indicador.

30s dados de 2021 ndo eram reportados; seu reporte passou a ser realizado a partir de 2022. Os dados foram retificados de 0,19 GJ/pac.dia para

0,00014 GJ/pac.dia, pois foi identificada duplicidade no racional do denominador [GRI 2-4].

4Por ser uma métrica cujo denominador é especifico para unidades hospitalares proprias, o calculo de intensidade considera apenas esta tipologia
de negdcios. Em todo caso, a quantidade de energia de hospitais corresponde a praticamente 100% do valor total. Assim, foi considerado como

numerador o consumo total de energia fora da organizacdo em hospitais em 369,89 GJ para 2022; e 1.046,67 GJ para 2023.

Consumo de combustiveis para transporte upstream

de fontes renovavels (GJ)'

Etanol

2023

GJ

1.507,36 (100%)

2022

GJ
1,79 (100%)

'A intensidade de energia ndo se aplica para este indicador uma vez que o consumo nao foi realizado em uma unidade hospitalar.

Intensidade energética | Gri 302-3

2023

Unidade de medida
GJ/pac.dia
. - . . 0,136

1,2 ’

Intensidade energética dentro da organizacao (aprox.100%)
Intensidade energética fora da organizacdo 2 0,00025 (ap(r)cg/f).
Intensidade energética consolidada? 0,136

2022
GJ/pac.dia’
0,224

(@prox.100%)

0,00014
(@prox.0%)

0,224

2021
GJ/pac.dia’

0,294 (100%)

N.A

0,294

T A intensidade de energia dentro da organizacdo foi retificada de 0,82 GJ/pac.dia para 0,294 GJ/pac.dia para 2021; para 2022, de 0,87 GJ/pac.
dia para 0,224 GJ/pac.dia. A intensidade fora da organizacao foi retificada em 2022, de 0,19 GJ/pac.dia para 0,00014 GJ/pac.dia. Para ambos
0s casos, foi identificada duplicidade no racional do denominador [GRI 2-4]. E possivel notar que, até entdo, a energia fora da organiza¢cdo ndo é

representativa em comparacao a dentro da organizacao;

2 Por ser uma métrica cujo denominador & especifico para unidades hospitalares prdprias, o cdlculo de intensidade considera apenas esta tipologia
de negdcios. De qualquer maneira, a quantidade de energia de hospitais corresponde a praticamente 100% do valor total. Ver mais detalhes na nota

explicativa 2 do GRI 302-1 e na nota explicativa 4 do GRI 302-2.

Mercado livre de energia
GRI 3-3

Em 2023, alcancamos a marca de mais

de 90% do nosso consumo proveniente

de fontes renovaveis a partir do Mercado
Livre de Energia (MLE). Essa meta integra o
Planejamento Estratégico ESG da Rede, que
norteard as nossas acdes atée 2030. A iniciativa
de migracao do consumo de eletricidade do
mercado cativo para o livre teve inicio em
2019, com os hospitais Sao Lucas (SE) e UDI
(MA), e se estendeu ao longo de 2020 e 2021
com o0s hospitais Perinatal Barra e Laranjeiras
(RJ), Santa Cruz (PR), Alianca (BA), Sao
Carlos (CE), Balbino (RJ), Biocor (MG), Nossa
Senhora das Neves (PB) e Novo Atibaia (SP).

Em 2023, demos sequéncia ao plano de
migracao de mais 27 unidades consumidoras,
num total de 13 MW médios de energia
incentivada contratada (edlica, solar,
biomassa e pequenas centrais hidrelétricas).

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

REDE. ZOR

Possuimos atualmente 71 unidades
consumidoras no Mercado Livre de Energia
(alocadas em 66 hospitais e centros médicos),
o equivalente a 35 MWm, e temos a meta de
alcancar 74 unidades consumidoras até 2025.

As unidades que consomem energia
incentivada sdo reconhecidas com o Certificado
Internacional de Energia Renovavel (I-RECs),

e possuem relatorios de consumo de energia
Incentivada, aplicado internacionalmente para
rastrear atributos ambientais e comprovar que
a energia elétrica consumida pela empresa €
proveniente de fonte 100% limpa.

Os dados de consumo de energia provenientes
de Mercado Livre de Energia podem ser
verificados no “GRI 302-1 - consumo de
energia renovavel”. Possuimos uma meta sobre
MLE no tema material “Energia”, que pode ser
vista no topico “Metas ESG”.
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Eficiéncia Energética
GRI 3-3, 302-3, 302-4, 302-5

Promovemos o consumo consciente e eficiente de energia
por meio do Programa de Eficiéncia Energética, que abrange
acdes em energia elétrica, dgua e gas combustivel. Dentre os
projetos existentes no programa, destacamos o Projeto de
Eficiéncia Energética em Centrais de Agua Gelada (CAGS),
cujo principal foco é garantir a eficiéncia deste sistema,
otimizando a infraestrutura, operacdao e monitoramento de
trabalho, contando também com algoritmos de inteligéncia
artificial e machine learning, buscando a melhor performance
do equipamento para reducdao do consumo de energia.

Contamos atualmente com 23 projetos de Eficiéncia

Energética na CAG em operacao, sendo 20 contratos vigentes,

cinco em implementacao e trés em contratacao, além de
outros 32 mapeados como possiveis de serem aplicados.
Cada um desses projetos passa por uma criteriosa analise
de viabilidade econdmico-financeira e técnica por parte
da equipe corporativa de engenharia e manutencao da
Companhia antes de ser efetivamente implementado.

O Hospital Sdo Luiz Itaim (SP), por exemplo,
contratou, em 2023, um robusto programa de
eficiéncia energética. Um especialista, apoiado por
uma equipe remota de engenheiros e um complexo
sistema de automacao, roda um programa voltado
para melhorar o desempenho e a eficiéncia elétrica
dos chillers. Considerando as condicdes climaticas,
ajustes finos sao feitos constantemente em todos
0S parametros dos equipamentos, permitindo

Em 2023, nos 15 projetos em operacao nas CAGs, foi
registrada uma reducdao no consumo de energia elétrica de
16,9% (5.257,40 MWh), em relacdo ao mesmo periodo do

ano anterior. Este resultado pode ser visto na meta do tema
material “Energia”, no topico “Metas ESG”. A reducao equivale
a 394,3 toneladas de CO, evitadas e representa uma economia
liquida de R$ 1.625.172,07 [GRI 3-3, 302-4].

Reducdao no consumo
energético de

16,9

nas CAGS, em 2023

Economia liguida

.R$ 1,6

MILHAO

que operem com maior eficiéncia e com o menor
consumo de energia possivel. I1sso, aliado as
fachadas eficientes, reduz o custo mensal com
energia, mantém o conforto hidrotérmico do prédio,
proporciona seguranc¢a aos pacientes e garante
iluminacdao adequada durante os procedimentos
clinicos e cirdrgicos e no uso geral do prédio pelos
pacientes e equipe técnica. [GRI 302-4]

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Eficiéncia em gas combustivel

A otimizacdo do sistema de recuperador de calor visa a
reducao do consumo de gas natural, aproveitando o calor
rejeitado pelo chiller, que geralmente é direcionado para

fora da edificacao, para pré-aguecer a adgua, armazenando

em tanques de termoacumulacado, para posterior utilizacao
pela unidade. Esse sistema esta operacional na unidade Sao
Caetano (SP), tendo possibilidade de ativacdao em outras
unidades da Rede D’Or que possuem o sistema, as quais estao
em analise.

Para as demais unidades que nao dispdem da funcao do
recuperador de calor, esta em analise a utilizacao da bomba de
calor, tecnologia que pode suprir boa parte do consumo de gas
combustivel das unidades, e que segue em desenvolvimento de
um piloto e demais estudos na unidade Crianca (SP).
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Agua e efluentes

GRI 2-25, 3-3, 303-1, 303-2

Todo o procedimento relacionado ao gerenciamento de agua e
efluentes esta pautado em dois normativos internos, que estao
disponiveis para todas as unidades de negdcio da Rede D’Or e utilizam
como referéncia diversos normativos legais de ambito federal
e estadual, como a Portaria GM 888/2021, do Ministério da Saude,
e a Resolucdo 430/2011, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), a fim de garantir que o gerenciamento destes recursos
atenda aos padrdes preconizados pelos drgaos competentes [GRI 303-2].

Essencial para a realizacdo das nossas atividades, a dgua
utilizada em nossas unidades de saude é adquirida de trés
possiveis formas: concessionaria, poco artesiano e/ou caminhao-
pipa. Para todas as trés, sao realizadas analises periddicas de
qualidade, através da contratacao de laboratdrio independente,
para verificacdo de seus parametros fisico-quimicos e
microbioldgicos de potabilidade (cor, turbidez, condutividade,
pH, solidos totais dissolvidos, amobnia, alcalinidade, dureza,
coliformes totais, Escherichia coli etc.) [GRri 303-4]. Os pontos de
coleta de analise sao definidos por amostragem, realizada pelo
setor de Manutencao e pela Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar da unidade, em consonancia, de modo que cada
ponto possa estrategicamente representar aguele local como um
todo, com atencao especial para areas definidas como criticas.
Dessa forma, € possivel garantirmos a qualidade da agua que
abastece nossas unidades [GRI 3-3, 303-2].

Dentro da atividade hospitalar, temos dois potenciais

agentes de impacto local nos corpos hidricos: os laboratorios
de analises clinicas e de anatomia patoldgica. Isso se da
devido ao uso de reagentes quimicos e outras substancias
comumente usadas para o aumento do contraste e otimizacao
da analise bacteriana, como por exemplos os corantes, caso
estes entrem em contato com corpos d’agua.

A fim de evitar estes possiveis impactos, preservando

assim o ecossistema local e a seguranca ocupacional dos
colaboradores, todos os insumos utilizados nestas atividades
possuem Fichas de Dados de Seguranca (FDS) que possuem
orientacdes quanto ao correto descarte destes materiais.

Os equipamentos usados nesses locais sao conectados a
contentores devidamente acondicionados e identificados,
garantindo gque nao haja extravasamento de seu conteudo
para a rede de esgoto, sendo destinados posteriormente
para tratamento e disposicao final a empresas que atendam a
todos os requisitos ambientais e legais [GRI 3-31.

Apds 0 Uuso, a agua passa por tratamento em Estacdes de
Tratamento de Esgoto, no caso de unidades que estdo inseridas
em locais onde a concessionaria de dgua e esgoto ndo possua
sistema de captacao de efluentes, em busca de alcancar

todos os pardmetros estruturados na Resolucdo 430/2011 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), de acordo
com a classificacao do corpo hidrico no qual o efluente sera
posteriormente descartado, além de legislacdes locais [GRI 303-2].

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Realizamos periodicamente auditorias ambientais externas
em fornecedores de servicos considerados criticos, como
prestadores de servicos que participam do ciclo de
gerenciamento de residuos, seja como coleta, transporte,
tratamento e/ou disposicdo final e lavanderias, para mapear
e identificar os aspectos e possiveis impactos ambientais
incluindo temas referentes ao consumo de agua e descarte
de efluentes, e estabelecer planos de acdo mediante desvios
e ndao conformidades. As auditorias nestes fornecedores sao
realizadas em duas etapas, que envolvem o levantamento
de documentacdes pertinentes para possivel avaliacdao de
conformidade legal e a visita /n loco para verificacao da estrutura
e de procedimentos operacionais na pratica [GRI 2-25, 3-3].

Para a avaliacao de captacao de dagua em areas de estresse
hidrico nao contamos com metodologia especifica, visto que a
Companhia estuda a possibilidade de iniciar pesquisas sobre o
tema [GRI 303-3].
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2021/prt0888_07_05_2021.html
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/CONAMA/RE0430-130511.PDF
https://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/CONAMA/RE0430-130511.PDF
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Captacao, consumo e descarte de agua
GRI 303-3, GR 303-4, GRI 303-5

Apresentacao
2023 2022 202156
Agua captada, consumida e descartada por fonte'
m?3 ML m?3 M3 m3 ML Modelo
de negdcios
., 1.930.989,46 1.676.447 1.676,45
Concessionaria ' ' . 1.930,99 1.750.698 (77% 1.750,70 ' ; ' ’
, | (60%) (77%) (73%)
Agua de terceiros (@gua doce) Governanca
o~ : 989,49 209.838 209,84
. Caminhao-pipa 989.489 (31%) 314.089 (14%) 314,09 N
Agua captada (9%)
GRI 303-3 234 Capital
, . , . . o 409.956 409,96 o
Agua subterranea (dgua doce) Poco artesiano 308.660 (9%) 308,66 214.316 (9%) 214,32 (18%) manufaturado
o ~
Comparacao ao
~ V é i 7
Captacdo total de dgua 3.229.138 3.229,14 2.279.102 2.279,10 2.296.240 2.296,24 reporte anterior Capital
humano
Concessionaria 1.544.791 1.544,79 1.400.558 1.400,56 1.341.157 1.341,16
Agua de terceiros (agua doce) o Capital social e de
, Caminhao-pipa 791.591 791,59 251.271 251,27 167.870 167,87 relacionamento
Total de dgua descartada
GRI 303-42 : . , .
Agua subterranea (@gua doce) Poco artesiano 246.928 246,93 171.453 171,45 327.964 327,96 CAPITAL
NATURAL
Descarte total de agua 2.583.310,21 2.583,31 1.823.282 1.823,28 1.836.992 1.836,99
Consumo total de agua GRI 303-53 645.828 645,83 455.820 455,82 459.248 459,25 intcjzicttau'al
Intensidade de consumo (m3/pac.dia)® 0,237 0,165 0,192 Aumentou
Capital
' Ajustamos nosso reporte conforme protocolos GRI 303-3, 303-4 e 303-5, sem alterar os dados reportados anteriormente. Para fins de benchmarking, comparacdo com pares e avaliacdo de desempenho, também reportamos a intensidade por paciente/dia (GRI 2-4). Ainda n&o é possivel mensurar a financeiro
captacdo e descarte de dgua em areas com estresse hidrico, se houver. Também n&o é possivel discriminar pelas categorias de dgua doce (sdlidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L) e/ou outros tipos de dgua (sdlidos dissolvidos totais > 1.000 mg/L).
2 Como nao é possivel realizar a medicao de dgua descartada com precisdo, adotamos como premissa a referéncia técnica de estimativa “coeficiente de retorno (¢)” da ABNT NBR 9649:1986, que define “C = 0,8”, em que C é a “relacdo média entre os volumes de esgoto produzido e de dgua efetivamente
consumida”. Portanto, consideramos que 80% da dgua captada se converteu em efluentes descartados. Ou seja, “dgua descartada = 0,8 x dgua captada’;
3 Ndo é possivel realizar medicdo do consumo de agua, portanto utilizamos o racional de orientacdo do GRI 303-5, em que “consumo de dgua = captacao total de dgua - descarte total de dgua”. Reportamos desta maneira pela primeira vez (GRI 2-4). Anexos
4 Para reporte junto a ANAHP, adotamos como consumo de dgua o que é captado para que nosso reporte esteja alinhado aos indicadores desta entidade, os quais sdo os dados que constituem a publicacdo no “Observatdrio Anual”.
5 Os dados de 2021 ndo contemplam os meses de janeiro a junho do Hospital Guaianases.
6 Nos dados de 2021, em relacdo ao Hospital Sdo Lucas RJ, contempla-se somente o més de agosto. Sumario de
7 Em relacdo ao desempenho, houve aumento na captacdo de dgua devido a uma expansdo do niumero de leitos e de unidades, o que levou a um aumento na intensidade de consumo, quando comparado ao ano anterior. Neste ano, para estes indicadores, estdo sendo consideradas as unidades hospitalares conteudo
(com excecao das unidades Badim, Cinco de Outubro e Yutaka Takeda), as unidades oncoldgicas, as unidades Richet, duas unidades do IDOR e trés unidades corporativas. GRI e SASB

8 Por ser uma métrica cujo denominador é especifico para unidades hospitalares préprias, o calculo de intensidade considera apenas esta tipologia de negdcios. Em todo caso, a quantidade de dgua captada por hospitais corresponde, em média, a 98% do volume. Assim, foi considerado como numerador o
consumo total de dgua em hospitais em 454.145,18m?® para 2021; 439.686,52m* para 2022; e 642.852,10m? para 2023.

°N&o houve mudanca no armazenamento de dgua no ano de 2023. Relatério de
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https://www.anahp.com.br/publicacoes/

Projeto de Eficiéncia Hidrica
GRI 3-3, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

O tema material agua é considerado estratégico, segundo
nosso Planejamento Estratégico ESG. O Projeto de
Eficiéncia Hidrica tem como objetivo reduzir os custos

com o abastecimento e o consumo de agua, com acdes

de otimizacao da operacao e monitoramento remoto.

A utilizacdo de equipamentos mais novos e eficientes

traz o beneficio desta economia, assim como testes
periodicos nas cisternas, tubulacdes, caca vazamentos e
até mesmo ajustes nos proprios equipamentos ja instalados
e orientacao de processos (quando possivel), o que tem
grande impacto no consumo. Iniciado em 2021 em quatro
unidades hospitalares, o programa ja era executado em 15
unidades ao final de 2023 e a previsao € de novas unidades
participantes no proximo ciclo.

O programa conta também com o sistema de monitoramento
remoto TDRR, com inteligéncia artificial e identificacao

do perfil de cada unidade, que possibilita acompanhar o
consumo de agua em tempo real, por meio de analise do
comportamento da edificacdo e antecipacao de possiveis
aumentos de consumo, otimizando, assim, a performance do
empreendimento. A metodologia avalia os niveis de consumo
dos reservatorios, o consumo por horario (noturno, diario,
mensal), a existéncia de vazamentos continuos, a seguranca
operacional, monitora o acionamento e falhas de bombas, a
reducdao do consumo e oferece um sistema de alarmes via
aplicativo, SMS, e-mail e WhatsApp.

A introducao da tecnologia do banho seco para pacientes acamados em 64 unidades da
Rede foi uma das acoes que ajudou na reducao do consumo de agua, pois utiliza 200 ml de
agua por kit de banho, enquanto os banhos tradicionais usam de 1 a 2 litros de agua.

As unidades complementam o programa com iniciativas
proprias, como a instalacao de sistemas de caixas de retardo,
captacao de aguas pluviais para reuso, instalacdao de torneiras
com acionamento automatico e dgua reaproveitada dos
aparelhos de ar-condicionado.

Adicionalmente, incentivamos a reducao do consumo de agua
na residéncia dos nossos colaboradores e associados, por
meio de campanhas de uso consciente em nossas unidades.

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Reducao de

1 /%

no consumo de
agua das unidades

participantes do

projeto em 2023.

s 3,9

milhoes

de Economia liquida

No Dia Mundial da Agua, o Hospital Sdo Luiz Sdo Caetano,
por exemplo, disponibilizou cartazes orientativos com dicas
importantes para reduzir o consumo de agua nas residéncias.

Em 2023, tivemos a entrada de nove unidades, consolidando
um total de 15 unidades integrantes no projeto, resultando na
reducdo de 17% no consumo de agua em 2023, o equivalente
a 111.334,84 m3. Isso representou uma economia liquida de
R$3.910.935,73. Este percentual alcancado faz parte da meta
monitorada no tema material “Agua e Efluentes”, apresentada
no tépico “Metas ESG”. Temos a previsao da inclusao de pelo
Mmenos Mais seis unidades participantes no proximo ciclo.

Ainda que a intensidade de consumo tenha aumentado
(GRrI1 303) entre 2023 e 2022, o efeito do Projeto de Eficiéncia
Hidrica € importante para evitar um aumento ainda

mais acentuado.
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Mudancas climaticas

GRI 3-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6,
305-7, SASB HC-DY-450a.1

As mudancas climaticas causadas pelo
aumento das emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) representam um dos maiores
desafios globais que enfrentamos atualmente.
Elas afetam o meio ambiente, a seguranca
alimentar, a saude humana, a economia e a
justica social. A mitigacdao das emissdes de
GEE e a adocao de medidas de adaptacao
Sa0 cruciais para reduzir os impactos das
mudancas climaticas e promover um futuro
sustentavel e resiliente.

Nossa Politica de Mudancas Climaticas,
aprovada no Conselho de Administracao,
estabelece as principais diretrizes e 0s
compromissos da empresa para a gestao de
riscos € o impacto das mudancas climaticas
nas unidades e negdcios, fornecendo
mecanismos de identificacao dos impactos,
mitigacao e adaptacao. Buscamos também
conscientizar nossos colaboradores e
fornecedores sobre a importancia do tema,
ao mesmo tempo em que agimos como
indutores do processo de transicao rumo a
uma economia de baixo carbono.

Os assuntos relacionados a mudancas
climaticas sao tratados pela Diretoria
Executiva e comités, com analise continua dos
indicadores relacionados.

Nossos compromissos

Estamos engajados em diversas iniciativas
internacionais visando mitigar as mudancas
climaticas. Somos signatarios do Pacto Global
da ONU, membros do GHG Protocol, da Rede
Global de Hospitais Verdes e Saudaveis,

onde participamos ativamente do GT Clima,
respondemos anualmente o questionario do
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE,
B3), e ao Carbon Disclosure Project (CDP) -
Mudanc¢a Climatica (ENG), com score B em
2022 e 2023, além de compormos a carteira
do indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3.

Assumimos também o compromisso de
reduzir a intensidade de emissdes de CO, até
2030 por meio do movimento Race to Zero.
Para reduzir as emissdes diretas, por exemplo,
iniciamos em 2023 um trabalho junto aos
meéedicos anestesistas para o estabelecimento
de protocolo a fim de instituir diretrizes gerais
para o uso racional do oxido nitroso (N,O).

Para educar e engajar nossos colaboradores
na tematica, temos um modulo especifico
sobre o tema na nossa Trilha de
Sustentabilidade, que trata dos impactos
das mudancas do clima, contextualizando

o problema sob a otica da area da saude.
Também promovemos campanhas,

como o evento online no Dia Nacional de
Conscientizacao sobre Mudancas Climaticas,
com o tema “crise climatica no epicentro do
debate de género, saude e justica social”.

Visando enfrentar as mudancas climaticas,
mensuramos, desde 2016, nossos impactos
por meio do reporte anual, continuo e
aprimorado do inventario de emissdes

de GEE, os gases causadores do efeito
estufa. E desde 2020, os dados obtidos sao
submetidos a auditoria externa e divulgados
no Registro Publico de Emissées.

Pela publicacdao de nosso relatdorio de acordo
com os padrdes internacionais, recebemos

o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG
Protocol (PBGHGP) pelo inventario referente
ao0s anos reportados dos ciclos 2021 e 2022.
O selo certifica o inventario corporativo pelo
alcance do mais alto nivel de qualificacao

no reporte, baseado em conceitos e
diretrizes estabelecidos pelo PBGHGP

e em conformidade com a ISO 14064-
3:2007. O inventario inclui todos os gases
internacionalmente reconhecidos como GEE
(regulados pelo Protocolo de Quioto) e esta
em linha as metodologias nacionais

e internacionais.

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

REDE. ZOR

O tema material Mudancas Climaticas é
considerado estratégico, segundo nosso
Planejamento Estratégico ESG. Uma vez
que o TCFD, um dos mais importantes
frameworks sobre transparéncia climatica,
foi descontinuado pela propria entidade em
decorréncia da publicacdo da norma ISSB
IFRS S2 (“Climate-Related Disclosure”),
estamos trabalhando internamente para
estruturar nossas informacodes sobre gestao
climatica em conformidade com essa norma.
No momento, mantivemos o relato na
estrutura do TCFD (ver Anexo TCFD).
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https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2021/07/RDSL-Mudancas-Climaticas-Versao-Online-PT.pdf
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.pactoglobal.org.br/
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.hospitaissaudaveis.org/
https://www.hospitaissaudaveis.org/
https://iseb3.com.br/
https://iseb3.com.br/
https://www.cdp.net/en/responses?queries%5Bname%5D=rede+d%27or
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.un.org/climatechange?gclid=Cj0KCQiAoKeuBhCoARIsAB4WxteBfbynTjLFHQVTZ4yyS2EeRKJMty-J8EytztkDkVL2T1GN9hw2f6AaAg8GEALw_wcB
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3536
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/
https://www.ifrs.org/issued-standards/ifrs-sustainability-standards-navigator/ifrs-s2-climate-related-disclosures/
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade

Governanca climatica’

A gestdo do clima é realizada pela Diretoria de Riscos

e Controles Internos, com o suporte da Geréncia de
Sustentabilidade e Meio Ambiente, que periodicamente
submete seu reporte a Comissao de Sustentabilidade,
responsavel por encaminhar os resultados para o Conselho de
Administracao (CA), rgao maximo responsavel por aprovar
as politicas, projetos e compromissos relacionados ao clima.
As metas e os resultados relacionados ao clima ainda nao sao
considerados na composicao da remuneracao variavel dos
colaboradores e executivos.

Estratégia climatica'?

Foi realizado um estudo completo de riscos e oportunidades
baseado em cenarios climaticos fisicos (PT-BR / ENG) do
Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas das
Nacodes Unidas (IPCC) e de transicao da Agéncia Internacional
de Energia (IEA). O estudo de riscos e oportunidades em
cenarios relacionados ao clima foi dividido em cenarios fisicos
(RPC 2.6 e RPC 2.8) e cenarios de transicao (NZE 2050 e
STEPS). Essa € uma etapa preliminar no desenvolvimento da
nossa matriz de riscos climaticos, o que fornece a empresa
subsidios para se antecipar com a resposta ao custo do risco e
oportunidades de investimentos e, consequentemente, avaliar
O nivel de criticidade identificado na matriz de risco.

Utilizamos o estudo de cenarios e matrizes de risco climatico,
politica de gestdo de risco, politica de mudancas climaticas
e o inventario de emissdes de GEE como base de nossa
estratégia climatica.

Gestao de riscos e oportunidades climaticas'?

A avaliacdo de riscos climaticos esta integrada ao processo
de avaliacao de riscos da Companhia e de suas controladas,
e esta descrito na nossa Matriz de Riscos Climaticos. A
modelagem da gestdo de riscos climaticos € um processo
especifico de gestdo de riscos de mudancas climaticas, ou
seja, um processo documentado que considera os riscos

e oportunidades das mudancas climaticas separados de
outros riscos e oportunidades de negdcios. Contudo, por ser
uma tematica ja considerada como risco corporativo, bem
como um tema material de sustentabilidade, é resultante do
desdobramento de um processo ja estruturado, integrado

a processos multidisciplinares de gerenciamento de riscos
em toda a empresa em gque o0s riscos e oportunidades

das mudancas climaticas sao incorporados ao programa
centralizado de gerenciamento dos nossos riscos corporativos.

Riscos e oportunidades com potencial de gerar mudancas
substanciais nas operacoes, receitas ou despesas
GRI 201-2, SASB HC-DY-450a.1

Para os cenarios fisicos, foram analisados os riscos e
oportunidades considerando os fatores climaticos: aumento de
temperatura; ondas de calor; precipitacao e aumento do nivel
do mar sob as variaveis de impacto econdmico; infraestrutura;
e impacto a saude [SASB HC-DY-450a.11. J& para oS cenarios de
transicao, foram considerados os fatores climaticos: demanda
de energia; consumo de combustiveis fosseis e uso de oxido
nitroso nas anestesias sob as variaveis de impacto econdmico;
imagem; e politico/legal.

1 O detalhamento sobre governanca; estratégia; gestdo de riscos e oportunidades; e métricas e métricas climaticas foi reportado no Anexo TCFD.

2 [SASB HC-DY-450a.1] Mapeamos riscos climaticos fisicos associados aos impactos a saude. Foram identificados riscos/oportunidades associados aos fatores climaticos analisados. Como resultado,
foram mapeados riscos de favorecimento de vetores e zoonoses para todo Brasil (exemplo: malaria, dengue e outros), bem como relativos a doencas respiratdrias, cardiovasculares e renais.
Tais riscos podem ocasionar impactos em indicadores de que podem influenciar nossas perspectivas de negdcios, tais como as taxas de morbidade e mortalidade. Estes riscos foram avaliados
como potenciais, portanto, ainda ndao foi realizada avaliacao quantitativa de maneira que possamos associar se tais riscos e oportunidades ja impactam atualmente nossos negdcios. Em relacao
a preparacao e resposta a emergéncias associadas a riscos climaticos, ja possuimos acdes operacionais que podem abordar emergéncias climaticas, tais como, mas nédo limitados a: seguros;
acreditacdes internacionais JCI; planos de emergéncia e evacuacdo, com simulados; dentre outros. O detalhamento foi reportado no capitulo “Estratégia”, item (@) do Relato TCFD ‘Quadro 1.

REDE. ZOR

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Como resultado da avaliacao nos cenarios fisicos, a variavel
de impacto infraestrutura associada aos fatores ambientais
precipitacdao e aumento do nivel do mar obteve o impacto
financeiro mais significativo estimado, considerando os danos
estruturais por inundacodes. A gestao do risco fisico de danos
estruturais decorrentes de inundacdes considera o custo
envolvido na manutencao de seguros [SASB HC-DY-450a.1].

Como resultado da avaliacao nos cenarios de transicao,
identificamos o uso de 6xido nitroso como um risco de alto
impacto financeiro no cenario de transicao (NZE 2050 e
STEPS), tendo a legislacdo como uma de suas variaveis de
impacto. A oportunidade relacionada a energia foi verificada
para os cenarios fisicos (RCP 2.5 e RCP 8.5) e para os
cenarios de transicao (NZE 2050 e STEPS), destacando

sua importancia para a empresa. Para gestdo desse risco

de transicao do uso de oxido nitroso, no momento estamos
racionalizando metas de reducao individualizadas que
monitoraremos continuamente. Para atuacao imediata no
curto prazo, a fim de reduzir o consumo desse insumo,
identificamos com a Camara de Anestesiologistas o controle
de seu uso, tendo como oportunidade a possibilidade de
consumo quase nulo desse produto para cirurgias. Para
executar tal iniciativa, devemos agir visando mudar o
comportamento dos clientes (médicos), uma acao que nao
devera envolver custos.

|dentificamos duas oportunidades de reducdo de energia:
economia com projetos de eficiéncia energética e economia
na conta de luz com a adesdo ao mercado livre de energia.
Em relacdo aos custos das medidas tomadas sobre essas
oportunidades, ha custos de manutencao dos projetos de
eficiéncia, enquanto para o Mercado Livre entendemos ser
custos operacionais inerentes aos contratos entre a fonte
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/a4726c9b-b754-80b7-6ffa-c847b140e453?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/ae972697-26d8-a201-7a2d-4d04477541c9?origin=2
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade

consumidora e a fornecedora. Ambas as
oportunidades podem ser verificadas no
topico “Energia”.

Detalhamos as possiveis implicacdes
financeiras estimadas de riscos e
oportunidades no CDP 2023 -
Mudanca Climatica.

Métricas e metas climaticas?

A gestdo climatica so é possivel por meio de
métricas. Essas sao segregadas em metas
intersetoriais, que abrangem métricas e
indicadores comuns monitorados por todos
os setores da economia (principalmente as
utilizadas para reporte de emissdes GEE); e
meétricas setoriais, as quais sao especificas
para nossa tipologia de negdcios (por
exemplo, a métrica pac.dia).

Emissoes de GEE
GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

Pela publicacdo de nosso relatorio, de acordo
com os padrdes internacionais, recebemos

o Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG
Protocol pelo inventario referente aos anos
de 2021 e 2022. O selo certifica o inventario
corporativo pelo alcance do mais alto nivel
de qualificacdo no reporte, baseado em
conceitos e diretrizes estabelecidos pelo

a O detalhamento sobre governanca; estratégia; gestdo de riscos
e oportunidades; e métricas climaticas foi reportado no
Anexo TCFD.

PBGHGP e em conformidade com a ISO
14064-3:2007. O inventario inclui todos os
gases internacionalmente reconhecidos como
GEE (regulados pelo Protocolo de Quioto) e
estd em linha as metodologias nacionais

e internacionais.

Emissdoes GEE %3

Escopo 1 (tCO.e)
Intensidade (Escopo 1/pac.dia)®

Com os hospitais, os laboratdrios, algumas
clinicas oncoldgicas e corporativos inventariados
e assegurados, nossos desafios atualmente
sao a precificacao interna de carbono e
monitoramento do escopo 3 de emissdes, que
envolve a cadeia de fornecedores.

2023

67.385 (56%)
0,025

Localizacao - 12.450

Escopo 2 (tCO.e) ¢

(10%)
Escolha de compra -

9.252 (8%)

Localizacao - 0,004

Intensidade
(Escopo 2/pac.dia) °
Escopo 3 (tCO.,e) °©

Intensidade
(Escopo 3/pac.dia)®

Total de emissées (tCO,e)

Intensidade total de carbono
(tCO e/pac.dia)®

Escolha de compra -
0,003

31.259 (26%)

0,0M

120.346

0,044

2022

64.785 (58%)
0,024

12.537 (11%)

0,005

33.448 (30%)

0,013

110.770

0,042

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

O Conselho de Administracdao e a Diretoria
Executiva utilizam os dados do inventario
de emissdes como ferramenta de controle e
supervisao e como referéncia para avaliar as
atividades de emissdao e quais iniciativas de
reducao sao eficazes. Além de serem usados

para revisar, aprovar e definir metas.

2021

108.388 (62%)
0,046

35.612 (20%)

0,015

30.272 (17%)

0,013

174.272

0,073

2020

[Ano-base das metas de emissdes]7

70.123 (69%)
0,042

16.253 (16%)

0,010

15.389 (15%)

0,009

101.765

0,061

Comparacao ao
reporte anterior®

Aumentou

Comparacao ao
reporte anterior®

Reduziu
Comparacao ao
reporte anterior®
Reduziu

Comparacao ao
reporte anterior®

Aumentou

REDE. ZOR
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T Utilizamos a ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a qual é responsavel pela adaptacdo do método GHG Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento de ferramentas de

calculo para estimativas de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). As ferramentas de calculo disponibilizadas possuem como inputs as fontes de emissdes identificadas, por Escopo e categoria conforme métrica estabelecida,
bem como os fatores de conversao e fatores de emissdes. Destacamos que também utilizamos uma ferramenta de conversao disponibilizada pelo Projeto Hospitais Sustentaveis (PHS), junto ao Desafio pelo Clima, para o calculo

adequado de déleos lubrificantes e gases anestésicos.

2 Os dados reportados de 2023 contemplam 133 unidades no total: Hospitais 67, oncologias 26, laboratdrios de analises clinicas 12, escritdrio corporativo da Rede D’Or (05) e unidades SulAmérica, entre corporativos (18)
e unidades de saude (05). Os dados reportados de 2022 contemplam 103 unidades no total: Hospitais (67) (Exceto Badim e Santa Isabel), oncologias (23), laboratdrios de analises clinicas (12) e escritdrio corporativo (1).
Os dados reportados de 2021 contemplam 78 unidades no total, sendo entre hospitais, clinicas oncoldgicas e laboratdrios.

* Os dados obtidos podem contemplar os seguintes gases: CO,, CH,, N,O, HFCS (ver GRI 305-7), mas nao consideram emissbes de gases ndo regulados pelo Protocolo de Quioto por ser insignificante no resultado.

4 O reporte do Escopo 2 até o ano de 2022 era baseado em localizacdo. Para 2023, foi considerado, além da localizacado, a escolha de compra.

5 GRI 305-4: O calculo da intensidade contempla apenas as unidades hospitalares por ser uma métrica setorial especifica para a tipologia de negdcios. Para o calculo, em 2020, foram considerados 48 hospitais; em 2021, foram

considerados 61 hospitais; em 2022, foram considerados 67 hospitais (ndo foram contempladas as unidades Badim e Santa Isabel); em 2023, foram considerados 67 hospitais.

¢ Para o Escopo 3, foram reportadas as categorias upstream “4. Transporte e distribuicao upstream”, “5. Residuos gerados nas operacdes” e “6. Viagens de negocios”. Para categoria 4, foram contabilizadas 148,05 tCO,e em 2021,
196,72 em 2022 e 341,55 em 2023. Para a categoria 5, foram contabilizadas 30.123,58 tCO,e em 2021, 32.175,21 em 2022 e 28.607,02 em 2023. Para a categoria 6, foram contabilizadas, 1.075,98 em 2022 e 2.310,56 em 2023.Esta
ultima categoria somente comecou a ser contabilizada a partir de 2022.

7 Por transparéncia em relacdo ao nosso desempenho das metas de mitigacdo, seguimos com o reporte dos dados de 2020. No entanto, para os calculos de emissdes do ano base de 2020, utilizamos o GWP AR4, e as metas foram
estabelecidas com base nesta métrica. Atualizamos nosso reporte para ARS para todas as emissdes do ano base, portanto houve a retificacdo dos dados de Escopo 1de 77.011 tCO,e para 70.123 tCO.e, e Escopo 3 de 13.883 tCOe
para 15.380 tCO e. Deste modo, as emissbes absolutas totais foram alteradas de 107.146 tCO e para 101.756 tC
gue constam no Registro Publico de Emissdes para o ano de 2020 sdo 61.259,86 tCO,e para o escopo 1;12.337,

O.e (GRI 2-4). A avaliacao de progresso destas metas pode ser v
ﬁ8 tCO,e para o escopo 2; 9.415,40 tCO,e para o escopo 3.

ista no topico “Metas EéG”. No entanto, os valores

& Houve um aumento no total de emissdes do escopo 1, o que se justifica pelo crescimento no nimero de unidades inventariadas e pela maturidade das unidades quanto ao reporte das informacdes em nosso controle de

indicadores. Nos escopos 2 e 3 ndo houve aumento no total de emissdes.

° Total de emissbes biogénicas do escopo 1: 268,46 tCOe.
0 Total de emissdes biogénicas do escopo 3: 2.775,124 tCO%.
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https://www.cdp.net/en/responses?queries%5Bname%5D=rede+d%27or
https://www.cdp.net/en/responses?queries%5Bname%5D=rede+d%27or
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3536
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes/3536
https://www.rededorsaoluiz.com.br/site/sustentabilidade
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioClima

Reducao de emissodes de Gases de Efeito Estufa (GEE)’
GRI 305-5

Escopo 1:

Em 2023, a Rede D’Or ampliou sua cobertura de unidades
inventariadas, tendo sido quantificadas 133 unidades,
considerando hospitais, oncologias, laboratorios e
estabelecimentos corporativos. Este aumento substancial
de unidades, se compararmos a 2022, somado ao
amadurecimento das unidades no que tange o controle de
seus indicadores ambientais, acarretou um aumento das
emissdes de CO, de escopo 1.

Ainda, por mais que em 2023 tenhamos tido uma grande
reducao de emissdes atreladas ao uso do oxido nitroso
(Escopo 1 - Categoria Emissdes fugitivas - N,O), portador de
um elevado potencial de aguecimento global (GWP - Global
Warming Potential), seus substitutos (visto gue ambos sao

utilizados para fins anestésicos) foram amplamente utilizados.

Importante ressaltar que, conforme exposto anteriormente,
firmamos um compromisso de desenvolver procedimentos e
estratégias para mitigacao destes ofensores.

Por fim, mesmo com o aumento das emissdes atreladas a
este escopo, houve uma reducao de, aproximadamente, 2%
NO seu montante se compararmos com o0 ano anterior.

Escopo 2:

Pelo segundo ano consecutivo, mesmo com o aumento de
unidades quantificadas, observamos uma reducao nas emissoes
referentes ao escopo 2 em decorréncia de dois importantes
fatores: a continuidade de nosso compromisso com o programa
de eficiéncia energética nas CAGs e a reducao da média do
fator de emissao de energia elétrica em 2023 na metodologia
de calculo utilizada pelo Programa Brasileiro GHG Protocol.

Em 2022, a média anual de FE do SIN era de 00,0426 tCOz/
MWh, passando para 0,0385 tCO,/MWh em 2023.

Escopo 3:

Para o escopo 3, houve uma reducao em consideracao ao
ano anterior, que pode ser justificada pela queda na geracao
de residuos quimicos (grupo B) e infectantes (grupos

A e E). Ainda que os residuos dos grupos A e E sejam,
majoritariamente, autoclavados, algumas regides do pais
contam somente com a incineracao como tecnologia de
tratamento para estes residuos. Em contrapartida, os residuos
do grupo B necessitam ser, obrigatoriamente, incinerados.
Deste modo, com a reducao na geracao destes grupos, houve
a reducao no numero de emissdes deste escopo.

Para mais, houve uma atualizacdao na ferramenta desenvolvida
pelo Programa Brasileiro GHG Protocol/ (Fundacao Getulio
Vargas - FGV) e para o ano base de 2023 foi disponibilizada
uma nova planilha, que considera a incineracao na gama

de tratamentos de residuos, o que nao era contemplado na
versao dos anos anteriores, além de novos fatores de emissao.
Para os anos anteriores, as nossas emissdes competentes a
incineracao dos residuos eram calculadas através de uma
planilha de apoio desenvolvida e publicada pelo Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS).

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Emissoes GEE escopos1,2e 3

(tCO,e)

REDE. ZOR

67.385
64.785

108.388

12.450
12.537

35.612

31.259
33.448

30.272
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Emissoes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)
GRI 305-6

As substancias consideradas nesse indicador sao: Halon, Tetracloreto de Carbono (CTC),
Hidroclorofluorcarbono (HCFC), Clorofluorcarbono (CFC) e Brometo de Metila, que sao
substancias controladas pelo Protocolo de Montreal. Foi mapeado uso do gas HCFC-22 (R22),
gas refrigerante empregado em aparelhos de ar-condicionado.

Segundo a versao da ferramenta de calculo do GHG Protocol/ da FGV, uma tonelada de CFC-11
€ equivalente a cerca de 4.660,00 toneladas de CO, equivalente. Como a ferramenta do GHG
permite calcularmos em toneladas de CO, equivalente e para o HCFC-22 tivemos o total de
5.782,2 tCO_e, concluimos que isso corresponde a cerca de 1,240815451 toneladas de CFC-11
equivalente.

Emissoes de NO,, SO, e outras emissoes atmosféricas significativas
GRI 305-7

Entre as nossas emissdes mensuradas e calculadas por meio da ferramenta do Programa
Brasileiro GHG Protocol/ (PBGHG), no ano base de 2023, tivemos a emissao de N,O (éxido
nitroso) que € um dos oxidos de nitrogénio (NO ). Nesse ciclo, contabilizamos o total 153,04
toneladas meétricas de N,O, nos escopos 1 e 3 (emissOes diretas e indiretas, respectivamente).
Em nossa atividade, grande parte deste gas é utilizada em forma de gas anestésico, geralmente
administrado em procedimentos cirurgicos nas unidades hospitalares. Nao foram calculadas
outras emissoes significativas das categorias solicitadas pelo indicador (emissGes de SO,
poluentes organicos persistentes (POP), compostos organicos volateis (COV), poluentes
atmosféricos perigosos (HAP) e material particulado (MP)).

Metas relacionadas ao clima
Nossas metas relacionadas ao clima e emissdes podem ser verificadas no topico “Metas ESG”,
sob os temas materiais “Energia”, “Residuos” e “Mudanca Climatica”.

L)
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE gﬂR

Em quatro de junho de 2023, a Companhia, em celebracao ao Dia Mundial do
Meio Ambiente, realizou uma acao em prol do enriguecimento da Mata Atlantica
através do plantio de 30 mudas de arvores nativas no Monumento Natural dos
Morros do Pao de Acucar e da Urca. A acao foi realizada em parceria com o
projeto “Pao de Acucar Verde”. Outra acao em comemoracao ao Dia Mundial do

Meio Ambiente, foi o treinamento ludico das unidades Coracao do Brasil e DF Star.

Na ocasiao, os colaboradores tiveram a oportunidade de entender a importancia
de manter o meio ambiente equilibrado. Ainda foi realizado um webinar, por meio
de uma roda de conversa, abordando diversos temas materiais. Foram convidados
0s colaboradores e especialistas dos assuntos, que eram convidados externos.
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Gerenciamento de residuos

GRI 3-3, 306-1, 306-2

Nossas atividades geram residuos perigosos (bioldgicos,
perfurocortantes e quimicos) e nao perigosos (organicos
e inorganicos), gue sao corretamente destinados de
acordo com sua natureza. Dos residuos nao perigosos,
sao encaminhados para os aterros sanitarios apenas
aqueles residuos que nao sao técnica ou economicamente
vidveis de passar por processo de reciclagem ou outras
destinacdes. Ja 0s perigosos sao encaminhados para
empresas especializadas, sendo 0os quimicos encaminhados
para incineracao e os bioldgicos e perfurocortantes,
majoritariamente, para autoclavagem.

Os insumos descartaveis sao segregados na fonte

pelas equipes de higiene das unidades, pesados e
acondicionados segundo as diretrizes da RDC 222/2018,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
coletados e tratados por empresas terceirizadas, de
acordo com os tratamentos cabiveis, conforme citado
Essas passam por um processo de homologacao,
gue sao avaliados documentos de carater técni
legal, e auditadas suas instalacdes e proces
de sua contratacao. Para garantir que to
continuem sendo cumpridas, apos a
realizadas auditorias pontuais peri
tais fornecedores [GRI 2-25].

O acompanhamento d
cada unidade é reali
Advisor, da Schn
sobre pesage
e docume

ADO DE SUSTENTABILIDADE 2
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https://antigo.anvisa.gov.br/documents/33852/271855/RDC+222+de+Mar%C3%A7o+de+2018+COMENTADA/edd85795-17a2-4e1e-99ac-df6bad1e00ce?version=1.0

Residuos gerados por composicdo (t) | Gri 306-3, SASB HC-DY-150a.1

OIS iet-[ef-Te 3 Composicao

202371

2022°¢

20271° @

RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023

Residuos nao destinados para disposicdo final (t) | Gri 306-4, sasB Hc-DY-150a.1

Classificacao

Composicao

Operacao de
recuperacao (fora

202371

2022°

REDE. ZOR

20271°

Grupo Al RSS - Infectante 8268,02 (21,9%)  8.985,32 (22,7%)  11.944,01 (29,5%) da organizacdo)’ Apresentacio
Grupo B! RSS - Quimicos 523,16 (1,4%) 962,87 (2,4%) 1.126,78 (2,8%) Lampadas* 6,45 (0,2%) 3,77 (0,1%) 2,80 (0,1%)
RSS - Comuns Residuos i i i 0 0 0
Grupo D' > 24.832,71(65,8%) 25.610,25 (64,8%) 23.891,69 (59,1%) eri00SOS Pilhas e baterias  Reciclagem 4,38 (0,1%) 2,68 (0,1%) 2,75 (0,1%) Modelo
(rejeitos) Perig de negdcios
Eletroeletronicos® 100,29 (2,8%) 85,96 (2,7%) 134,77 (5,0%)
RSS -
Grupo E' 527,36 (1,4%) 759,15 (1,9%) 768,36 (1,9%) Res|
’ ’ ’ ’ ’ ’ esiduos de 467,33
Perfurocortantes limentos Compostagem 478,08 (13,4%) (469 33712 (12,5%) Governanca
,©70
Ladmpadas* 6,45 (-0,0%) 3,77(-0,0%) 2,80 (-0,0%) Residuos
Reciclaveis . . ndo perigosos  Papel, metal,
. Pilhas e baterias 4,38 (~-0,0%) 2,68 (-0,0%) 2,75 (-0,0%) plastico, vidro Reciclagem 2.984,44 2.637,63 2.215,26 Capital
] ] (o) (o) (o)
perigosos entre outros (83,5%) (82,5%) (82,3%) anufaturado
Eletroeletrénicos® 100,29 (0,3%) 85,96 (0,2%) 134,77 (0,3%)
Papel, metal Total de residuos nao destinados para disposicao final (t) 3.573,64 3.197,37 2.692,70
o - Capital
Reciclaveis plastico, vidro, 2.984,44 (7,9%) 2.637,63 (6,7%) 2.215,26 (5,5%) Intensidade de residuos ndo destinados para 0.0013 0.0012 0.0011 humano
~ . - - ~ - - 9

nao perigosos  €Ntre outros disposicao final (t/pac.dia) ’ ’ ;

Organicos 478,08 (1,3%) 467,33 (1,2%) 337,12 (0,8%) Comparac¢do ao reporte anterior? Aumentou Capital social e de
relacionamento

Total de residuos gerados (t) 37.724,87 39.514,96 40.423,54

. . Residuos destinados para disposicao final (t) | Gri 306-5, sAsB HC-DY-150a.1
Intensidade de residuos gerados
; 0,0138 0,0143 0,0160 = CAPITAL

(t/pac.dia)® ’ ’ ’ Classificacs . _ Método de disposico final 2023710 O 5021 NATURAL

omposicao . ~ ’

Comparacio ao reporte anterior? Reduziu assificacao Posie (fora da organizacao)®

Outras operacdes Capital
as operac 6.245,42 5.571,15 e
1Classificacdo de residuos de servicos de saude (RSS) em grupos A, B, C, D e E, conforme Resolucdo Anvisa RDC N2 222/2018. O grupo C de disposicao (18,3%) (15,3%)

(radioativos) ndo é contabilizado. RSS - (autoclavagem) 3970 » 970 11.944,01
?Houve uma reducdo no total de residuos gerados pela companhia em cerca de 3,6% (intensidade consolidada). Isto pode se justificar Infectante? (31,7%)

gg\{cilfjeci)nzr?wsgr:l’-cjggrranﬁigtdrgdzr:grama de Gestdo de Residuos e de seu subprograma de reducao de residuos, bem como pela intensificacédo Incineracéo (sem 2.022,60 3_414,17 f.Capita:nl

’ = H fo) lo) Inanceiro
SEm relacao aos “residuos ndo destinados para disposicao final” [GRI 306-4], ndo ha residuos enquadrados como “prepara¢cao para recuperacao de energla) (5’9/0) (9’4/0)

reutilizacdo” ou “outras operacdes de recuperacao”. Os demais métodos de destinacdo contemplam “residuos destinados para A . -

disposicao final” [GRI 306-5] e a companhia ndo possui residuos enquadrados como “incineracdo (com recuperacao de energia)”, sendo Residuos RSS - Incmerac;ao (sem 523,16 962,87 1.126,78

que residuos de “outras operacdes de disposicdo” sao de autoclavagem. Estes residuos reportados do [GRI 306-4] e [GRI-306-5] sao ; P = ; 0 0 0

enviados para fora da organizacdo, assim ndo ha residuos enquadrados como “dentro da organizacdo”. O somatdrio dos indicadores GRI Perigosos Quimicos recuperacao de energla) (1’56) (2’76) (3’06) Anexos

306-4 e GRI 306-5 (consolidado) contempla o GRI 306-3 (residuos gerados consolidados). Ajustamos o reporte destes indicadores em -

relacdo ao ciclo anterior por interpretacdo mais assertiva do que é solicitado em seu protocolo [GRI 2-4]. Outras operacoes

L ) ) ) . . , L . o 350,94 347,88
40 indicador de ldAmpadas engloba lampadas fluorescentes e lampadas LED. A partir de 2022, foi possivel contabilizar infectante e de dISpOSI(;ZaO o o Sumario de
perfurocortante com os métodos de disposicdo final separados em “incineracdo (sem recuperacdo de energia) e “outras operacdes de RSS - ( t | ) (1,0 /0) (1,0 /0) 768 .36 contetido

disposicao (autoclavagem)”, conforme reporte [GRI 306-5]. 4 autocClavagem ,o
5 Ll es Perfurocortantes (2,0%) GRI e SASB

Os dados de 2021 contemplam somente os meses de agosto e setembro do Hospital Sdo Lucas RJ. Incinerac;éo (sem 176.42
6 | 2022 M i 5 f i i : i i ~ . ’ 41,27 (1,1%

Susavgpoergs;;gg.resentados em 2022 para a Maternidade Star sé foram considerados a partir do més de maio, quando a unidade comecgou a recuperacio de energia) (0.5%) ( 6) Celatério de
7Sgrr\\/glcoorﬁsaas%;esé%net?adc%%.em 2023 para a unidade S&o Luiz Campinas sé foram considerados a partir do més de marco, quando a unidade Residuos RSS - Confinamento em 24.832,71 25.610,25 23.891,69 Asseguracao
8 No ciclo anterior, os eletroeletrdnicos estavam reportados como “ndo perigosos”, e neste ano foram reportados como “perigosos”. Além disso, Nao Perigosos Comuns (rejeitos)  aterro (72,7%) (70,5%) (63,3%)

houve retificacdo no valor para 2021 de 133,68 t para 134,77 t, e para 2022 de 92,41 t para 85,96 t. Esta alteracdo ¢ insignificante, dado que foi

uma alteracao inferior a 10% para cada ano, bem como pela representatividade destes residuos em relacdo aos demais [GRI 2-4]. Total de residuos destinados para disposicéo final (t) 34_151,25 36_317,59 37_730,84
°Por ser uma meétrica cujo denominador é especifico para unidades hospitalares préprias, o calculo de intensidade considera apenas esta

tipologia de negdcios. Em todo caso, a quantidade de residuos gerados por hospitais corresponde a praticamente 100% do volume. 1 H H i~ H iny9

Assim, foi considerado como numerador o total de residuos gerados (perigosos e ndao perigosos) em hospitais em 13.067,98 t (perigosos) Residuos destinados para dISPOSICao final (t/pac.dla) 0’012 0’013 0’015

e 24.767,56 t (nao perigosos), totalizando 37.835,55 t para 2021; e 10.181,52 t (perigosos) e 27.834,01 t (ndo perigosos), totalizando - - )

38.015,53 t para 2022; e 9.295,31t (perigosos) e 28.160,865 t (ndo perigosos), totalizando 37.456,18 t para 2023.Reconhecemos que o Comparacao ao reporte anterior Reduziu

ideal é haver o reporte separado por tipologia de negdcios, e consolidado, e avaliaremos esta possibilidade para os proximos ciclos.

19Neste ano, para estes indicadores, estdo sendo consideradas as unidades hospitalares (com excecdo das unidades Badim, Cinco de
Outubro e Yutaka Takeda), as unidades oncoldgicas, as unidades Richet, duas unidades do IDOR e trés unidades corporativas.
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s 31,9

MILHOES

foram investidos
em gerenciamento
de residuos

Em 2023, tivemos
uma reducao de

13

dos residuos
perigosos gerados

Reducao de

%
do total de
residuos gerados

Programa Corporativo de Gestao de Residuos
GRI 3-3, 306-3, 306-4, 306-5

O tema material residuos também é considerado estratégico em nosso
Planejamento Estratégico ESG. Cada uma de nossas unidades hospitalares
possui 0 seu Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS), aprovado pelo 6érgao regulador competente. A supervisao da
iniciativa esta a cargo da equipe corporativa de Sustentabilidade e Meio
Ambiente, que também é responsavel pelas auditorias ambientais anuais,
realizadas internamente, para garantir a adequada execucao de todas

as normas e procedimentos internos, bem como legislacdes de ambito
municipal, estadual e federal, e externamente para garantir a prestacao
adequada dos servicos de coleta, transporte, tratamento, destinacao

e disposicao final de residuos. Em 2023, os investimentos

com o gerenciamento de residuos totalizaram R$ 31,9 milhdes.

As auditorias internas seguem uma Matriz de Riscos Ambientais,
estabelecida para definir graus de risco para cada unidade, considerando
diversos critérios materiais. Ao longo de 2023, foram realizadas 93
auditorias ambientais internas e 23 externas. Nas auditorias internas,
foram identificados 1.714 eventos e 733 acdes foram implementadas.
Registramos uma efetividade de 43% relacionada a reducao de
inconformidades reincidentes [GRI 2-251.

Estabelecemos um programa de gestao de residuos, composto por
trés principais subprogramas estruturados dessa tematica, respeitando
a hierarquizacao de destinacao de residuos, estabelecida na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS, Lei Federal n212305/2010):

m Reducado de residuos;

m Logistica reversa, reuso e reciclagem;

m Uso de materiais reciclados.

L)
RELATO INTEGRADO DE SUSTENTABILIDADE 2023 REDE gDR

Reducao de residuos
GRI 3-3

Firmamos varias parcerias visando a reducao do volume de residuos gerados,
COMO a parceria com a marca Lindoya Verao, priorizando a aquisicao de garrafas
d’agua com menor uso de polietileno tereftalato (PET) em sua composicao.

Além disso, definimos com a Janssen que as entregas de pereciveis

€ carga seca passariam a ser realizadas em embalagem retornavel,
eliminando o uso de papeldo, isopor e plastico na operacao logistica e
reduzindo o transito de residuos.

Diversas acdes realizadas em nossas unidades colaboram para reduzir a
geracado de residuos e, em alguns casos, para gerar economia. E o caso da
substituicdao de copos descartaveis na obra do Novo Barra D’Or, no Rio de
Janeiro (RJ). A projecao era de uso de 1,4 milhdao de copos ao longo de 14
meses de obra, a um custo estimado de R$ 84 mil. Com a substituicdo por
copos de silicone e squeezes, foram gastos apenas R$ 7,3 mil e mitigado
um importante impacto ambiental.

O processo de padronizacdao de cortinas descartaveis € outro exemplo
dessa natureza. O modelo que usava ganchos plasticos foi substituido por
outro fixado com fitas adesivas, o que resultou na reducao de 17% no preco
méedio das cortinas e na retirada de cerca de 800 quilos de plastico do meio
ambiente todos os meses (mais informacdes em Incentivo as boas praticas).

Ao longo de 2023, conseguimos reduzir a intensidade de residuos gerados
nas nossas operacdes de 0,0143 para 0,0138 t/pac.dia Gri 306]1. Do total de
residuos gerados, 25% foram classificados como residuos perigosos. Desses
residuos, tivemos uma reducao de 13% na quantidade total, comparado ao
ano anterior, 0os quais sao destinados a meétodos especiais de descarte -
como incineracao por queima de massa ou por autoclavagem.

Do total de residuos ndo perigosos, 12% do grupo D foram destinados a reciclagem
e a compostagem, enquanto o restante seguiu para aterros sanitarios. Nao houve
registro de contaminacdes ou vazamentos significativos de qualquer espécie.
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Logistica reversa, reuso e reciclagem
GRI 3-3

Todas as nossas unidades estimulam os colaboradores

a pratica da reciclagem. Os residuos coletados com tal
intuito sao direcionados para empresas especializadas,

qgue realizam o reprocessamento em conformidade com a
legislacao ambiental vigente ou direcionam os residuos para
cooperativas de reciclagem.

Desde 2022, temos uma ferramenta de acompanhamento
mensal do cumprimento das metas de reciclagem das
nossas unidades hospitalares, o Recicldbmetro, que nos ajuda
a alcancar nossa meta de atingir 30% de taxa de residuos
reciclaveis até 2030. Sobre isto, veja a performance da meta
no tema material “residuos”, no topico “Metas ESG”.

Algumas praticas de reciclagem e reaproveitamento de materiais
colaboram para a reducao de residuos destinados ao aterro
sanitario. Uma delas é o reaproveitamento de mantas em SMS,
material que tem a finalidade de embalar artigos médico-
hospitalares esterilizados, para a confeccao de bolsas ecoldgicas,
porta celular, lixeirinhas de carro, aventais, entre outros usos.

Apesar de ser uma pratica bastante disseminada em nossas
unidades hospitalares, a coleta seletiva ainda ndao era uma
realidade nos escritorios corporativos do Rio de Janeiro. Por isso,
em 2023, foi iniciado um projeto piloto para testar a iniciativa,
com a disposicao de lixeiras identificadas para cada tipo de
material reciclavel, campanhas de educacao, conscientizacao e
treinamentos, além do lancamento da nossa Cartilha de Coleta
Seletiva, que visa também aprimorar a pratica em nossas
unidades de saude. Como resultado, o hospital Esperanca Olinda
(PE) realizou a implementacao de baias de acondicionamento
de residuos destinados a coleta seletiva e diversas acdes de
educacao na campanha “Més da Reciclagem”.

Uso de materiais reciclados
GRI 3-3

Visando reaproveitar materiais reciclados e emprega-

los dentro das atividades hospitalares, algumas unidades
possuem parte de seus uniformes confeccionados em tecidos
