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Laura Celia
Méndez Herrera

Yuki Yasui

Carta de UNEP FI

El desarrollo sostenible depende no sélo de un buen desarrollo econémico y social sino de una
adecuada proteccién del medio ambiente para asi mantener los recursos no sélo necesarios para el
presente sino para asegurar los de las generaciones futuras. Para lograr un desarrollo sostenible se
debe propiciar que los mercados actden dentro de un marco de instrumentos adecuados y aunque
sean los gobiernos los que les compete mantener el liderazgo en el establecimiento de prioridades y
valores ambientales comunes a largo plazo, el sector privado debe hacer esfuerzos para acompanary
aplicar politicas responsables con la sociedad y el medio ambiente.

Dentro de los fines de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI por sus siglas en inglés) estin el de promover las mejores practicas ambientales
y sociales dentro de las operaciones financieras. Por tal motivo el grupo de trabajo regional (Latin
American Task Force), compuesto por mds de 30 instituciones con actividades en la regién, lanz6 la
propuesta de hacer un estudio regional para entender la situacién actual del mercado en relacién a la
sostenibilidad, incluyendo ejemplos de buenas précticas que pueden ser de inspiracién para diversos
tipos de instituciones.

Gracias a 1a alianza y apoyo de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y la Asociacién
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (ALIDE), recibimos respuestas tanto
de banca privada como publica, lo cual permite tener un panorama mds completo de los avances en
la region.

Para nuestro grupo de trabajo regional y otras instituciones es fundamental el tratar de prever y
prevenir los procesos de degradacion del medio ambiente, respetando reglamentos locales, nacionales
e internacionales, relativos al mismo. La identificacion y cuantificacion de riesgos ambientales es de
extrema importancia por lo que deberfa formar parte de las operaciones de cualquier institucion,
empresa 0 proyecto a realizarse. Ademds, 1a identificacion de dichos riesgos puede constituir una
herramienta clave para entender y disefiar nuevos productos y servicios, que favorezcan la creacion
de proyectos ambientalmente responsables, socialmente justos y econémicamente viables.

En el grupo de América Latina nos es de vital importancia el desarrollo sostenible en nuestra region,
por lo que consideramos que el estudio que se hizo con FELABAN abre puertas para un mejor
entendimiento del tema, de la implicacién del sector en aplicar los aspectos ambientales y sociales
en sus operaciones, y por ultimo con ilustraciones de buenas pricticas reales. Con base en este
estudio, FELABAN y UNEP FI seguirdn orientando esfuerzos para que mds instituciones financieras
integren estos criterios fundamentales y brinden nuevas oportunidades para sus clientes, empleados,
proveedores y 1a sociedad.

Laura Celia Méndez Herrera Yuki Yasui
Secretaria Particular del Director General de FIRA Oficial a cargo
Presidenta del Grupo de Trabajo Latinoamericano de UNEP FI
UNEP FI

Ret,
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Oscar Rivera

Carta de FELABAN

En abril de 1997 con la publicacién de un informe conjunto de investigadores del Environmental
Protection Agency y centros de investigacion privada se abrié una ventana a un nuevo campo de
accion para la industria bancaria internacional. Con mucha visién y amplio conocimiento sobre las
tendencias empresariales y el crecimiento de los problemas ambientales, el informe advertia sobre
la importancia de incorporar variables propias para la medicién de los impactos ambientales y la
implementacion de mecanismos para mejorar la gestion institucional, con énfasis en la gestion de
andlisis de riesgos ambientales y sociales.

En dicho momento, el hablar de este tema en la industria regional resultaba inusual, pero hoy la
situacién es totalmente distinta. El mundo enfrenta desaffos ambientales de gran calado que son
cada vez mds visibles y recurrentes, tales como los efectos del cambio climatico, la pérdida de recursos
bioldgicos y 1a amenaza a la biodiversidad. Al respecto, organismos multilaterales, gobiernos, y por
supuesto el sector empresarial han llevado a cabo ingentes esfuerzos para promover politicas de
mitigacién y adaptacion ambiental.

La banca a nivel mundial no ha sido ajena a este proceso. Tradicionalmente se ha reconocido
que los bancos tienen la funcién de seleccionar los mejores proyectos de crédito y/o inversién que
cuentan con viabilidad financiera futura. Para lograr este objetivo se tiene entonces un arsenal de
informacién sobre las practicas financieras, la disciplina de pago y las habilidades empresariales
de un individuo. En la visién del siglo XXI, hay que agregar que una entidad financiera cuenta con
multiples elementos para entender y verificar como minimo quién cumple con los criterios legales
nacionales que se deben aplicar para la proteccién del medio ambiente, pero a su vez quién aplica
criterios de sostenibilidad ambiental en su negocio.

El presente informe ilustra como mds entidades incorporan los criterios ambientales para actuar
como empresa, preferir clientes y proveedores, analizar los riesgos propios de la actividad crediticia
y/o inversion, pero a su vez como incorporan nuevos servicios y productos responsables. También
podremos observar como mds entidades hoy tienen dreas especializadas o funcionarios que responden
porlapolitica de sostenibilidad. En el dltimo capitulo, veremos que diferentes instituciones financieras
Latinoamericanas hoy tienen muchas experiencias positivas que mostrar en los diferentes aspectos
que se tratan a lo largo del estudio.

Un acervo de nueva informacién sobre la actividad crediticia surge en el sector y con seguridad esto
serd materia prima para realizar nuevas investigaciones y alimentar nuevos debates.

Desde FELABAN celebramos que este informe difunda hallazgos positivos y significativos sobre el
papel de las instituciones crediticias en el desarrollo de las politicas de sostenibilidad y el manejo
de factores socio-ambientales en sus operaciones. Sabiendo que este es un primer paso para una
inmensa agenda de investigacion en el futuro queremos destacar la seriedad y rigurosidad que se ha
plasmado en esta publicacién.

Somos conscientes que este es un gran aporte para contribuir a un mundo que requiere mas
compromiso ambiental y mas ideas concretas para que las futuras generaciones disfruten de los
recursos naturales que son de toda la humanidad.

Oscar Rivera

Presidente de FELABAN

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas
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Ameérica Latina:
una region con
caracteristicas
ambientales y
sociales criticas

Ameérica Latina
agrupa cinco de

los diez paises

mas biodiversos

del mundo: Brasil,
Colombia, Ecuador,
México y Peru'.

Sin embargo, estos
mismos paises
también estan entre
los 15 paises con
mayor presion sobre
su fauna?. La region es
centro de una cuarta
parte de los bosques
a nivel global y de
mas de la mitad de los
bosques tropicales,
considerados los
mas biodiversos del
mundo. Los bosques
Latinoamericanos
representan la mayor
parte de la reserva
mundial de carbono
en biomasa forestal,
critico en la lucha
contra el cambio
climatico.

1.
UNEP (2010). State of biodiversity
in Latin America. United Nations
Environment Program, Nairobi
http://www.unep.org/DEC/PDE/Lati-
nAmerica_StateofBiodiv.pdf

2.
USAID (2011). Biodiversity in Latin
America and the Caribbean. United
States Agency for International
Development, Washington DC http://
www.usaid.gov/locations/latin_ame-
rica_caribbean/issues/biodiversi-
ty_issue.html

Introduccion

En la actualidad, la economia mundial se enfrenta al reto de ser sostenible en el largo plazo, lo que
exige una transformacion de los patrones de crecimiento y produccion de bienes y servicios. Esta
sostenibilidad en el largo plazo necesita de sociedades cada vez mds conscientes de la importancia
de respetar los recursos del planeta y de la btisqueda de equidad social para asegurar también la
satisfaccién de las necesidades de las generaciones futuras. Es asf, como desde la produccion y el
consumo de la sociedad, se empiezan a incluir criterios ambientales y sociales, que llevan a un mejor
aprovechamiento de los recursos, una mejor gestién de los residuos y que buscan evitar, reducir o
mitigar los impactos negativos para el medio ambiente y para la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante reconocer el rol de actores clave para el desarrollo de la
sociedad frente a estos temas. Por un lado, los gobiernos han reforzado sus politicas y normatividad
para buscar un mejor manejo y proteccion de los recursos naturales y promueven iniciativas creando
marcos para aumentar el compromiso del sector privado. Por otro lado, las empresas del sector
privado han mostrado un creciente interés, sobre todo en la tltima década, en no sélo crear valor
econdmico a través de sus negocios, sino en hacerlo de manera responsable, generando valor
agregado para la sociedad. La anterior tendencia va ligada a su vez a la existencia de una sociedad
civil y unos consumidores cada vez mas conscientes que le exigen a estas empresas, transparencia en
la rendicion de cuentas sobre sus impactos en las comunidades en las que operan y en el entorno en
el que desarrollan sus operaciones.

El sector de los servicios financieros, como catalizador de recursos para el sector privado y ptblico,
y principal escenario de colocacién de inversiones y créditos, ha tomado un rol protagdnico en este
proceso de transformacion. Debido a la influencia que posee el sector sobre la definicién de politicas
econdmicas de mercados financieros alrededor del mundo, y 1a destinacién de recursos para grandes
proyectos de inversion, es de importancia estratégica que las instituciones financieras se conviertan
en agentes que promuevan el cambio hacia 1 sostenibilidad.

Las instituciones financieras son motores de este proceso de transformacién desde dos grandes frentes.
En primer lugar, con 1a gestion responsable de sus operaciones como empresa, a través de la integracién
de criterios de responsabilidad ambiental y social en su estrategia y operacion administrativa, logfstica
y de gestion de recursos humanos y naturales. En segundo lugar, a través de su huella financiera,
generando productos financieros que integran criterios de responsabilidad ambiental y social,
facilitando procesos de inclusion de sectores marginados de los servicios que el sector financiero
ofrece, desarrollando programas de educacion econdmica y financiera y desarrollando una estrategia
basada en las finanzas responsables en donde se fomenta la transparencia en la informacion y se
educa a clientes y proveedores sobre sus deberes y derechos como consumidores del sector financiero.

Este estudio regional hace un andlisis de las tendencias del sector y ofrece un panorama del avance
en la gestion de la sostenibilidad del sector financiero latinoamericano, con un énfasis en temas
ambientales. A partir de la informacién obtenida mediante una encuesta regional, se buscd no sélo
mostrar el estado actual del manejo de temas relativos a la sostenibilidad dentro de las instituciones,
sino resaltar ademds las buenas pricticas de instituciones financieras que han avanzado en la
gestion de los asuntos mds relevantes para el sector. De igual forma, se identifican los principales
incentivos y obstdculos enfrentados por estas instituciones. Los anteriores componentes, se convierten
en referencia para las instituciones latinoamericanas que atin no han avanzado en la gestion de su
estrategia de sostenibilidad.

1S
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Sin embargo, con una
tasa de reduccion de
superficie forestal de

-0,46%, la region esta

muy por encima del
promedio mundial de
-0,13%?3.

Aunque en términos
de consumo, muchos
paises de la region
tienen una huella
ecologica bastante
pequena‘, el sustancial
crecimiento econémico
y demografico

puede contribuir a
danar esta relacion®.
Aunqgue la economia
regional ha crecido
sustancialmente en
esta ultima década,
varios paises tienen
niveles promedios de
ingreso bajos y altas
tasas de pobreza. El
35% de la poblacion
vive en una situacion
de pobreza, y el 13,7%
en pobreza extrema®.
Una gran parte de la
economia es informal,
y se estima que solo
el 35% de la poblacion
esta bancarizada’.
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El estudio se enfocd en las instituciones financieras que cuentan con operaciones crediticias e incluye
instituciones de cardcter privado y ptiblico, a nivel nacional e internacional.

Enel primer capitulo, se analiza el rol asumido por las instituciones frente a 1a sostenibilidad del sector
mediante el desarrollo de politicas, estrategias e inclusion del tema en su estructura organizacional.
Esto con el fin de entender como el sector financiero en la regién ha integrado estos aspectos dentro
del desarrollo de su negocio, vinculdndolo con su proceso de toma de decisiones.

En el segundo capitulo, las secciones del estudio estin dedicadas a profundizar en la forma en la que
las instituciones financieras han integrado los aspectos de sostenibilidad dentro de las operaciones
de su negocio.

En la primera seccién de este capitulo, se abordan las iniciativas implementadas por las instituciones
financieras para vincular aspectos ambientales en el manejo de sus recursos internos, la gestion de la
infraestructura y 1a oferta de sus productos y servicios.

La segunda seccion de este capitulo, presenta las practicas mediante las cudles las instituciones
financieras han avanzado en la introduccion de criterios ambientales y sociales para asegurar que
los recursos destinados a proyectos de crédito y/o inversion, se estén utilizando de forma correcta.
Esto constituye un ntcleo central para su negocio, en la medida en que mediante el otorgamiento
de financiacién a sus socios comerciales, las instituciones financieras estin asumiendo los posibles
impactos ambientales y sociales que las actividades de sus clientes podrfan generar. El estudio analiza
laforma en la que se mitigan y administran dichos impactos a través del andlisis de riesgo ambiental
y social, permitiendo 1a creacién de nuevas posibilidades de negocio y facilitando la oferta de nuevos
productos y servicios.

En el tercer capitulo, se hace énfasis en la importancia de la comunicacion e involucramiento de
los grupos de interés dentro del proceso de integracion de la sostenibilidad en el negocio, como un
ejercicio de transparencia que incluye al pablico interno y al externo.

En el cuarto capitulo, se resumen las principales conclusiones del estudio y se analizan las tendencias
emergentes y expectativas del sector financiero de la region en términos ambientales y sociales,
mostrando que la gran mayoria de las instituciones encuestadas consideran que es necesario continuar
con la formulacién e implementacién de lineamientos en torno a la gestion de la sostenibilidad.

Por dltimo, en el quinto capitulo , por medio de ejemplos reales, se presenta la aplicacion de los temas
tratados en los diferentes capitulos del estudio, analizando buenas précticas de bancos privados y
publicos de la region.

Este estudio busca convertirse en una referencia para las instituciones financieras de la regién, tanto
para las que presentan avances en el tema, como para las que empiezan en su proceso de reconocer
la importancia de la sostenibilidad para el sector financiero.

El estudio evidencia que las instituciones financieras latinoamericanas que participaron en el proceso
de encuesta han avanzado en su gestién de 1a sostenibilidad. La mayorfa de las instituciones han
trazado una politica de sostenibilidad que se conecta con la estrategia de su negocio. A su vez esto
demuestra que en muchas instituciones financieras existe una intencién de la Alta Gerencia y las
principales dreas de las instituciones para gestionar iniciativas que permitan avanzar el tema sobre
todo al interior de la organizacion.
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Adicionalmente, es importante mencionar que la mayorfa de las instituciones cuentan con un plan o
sistema de gestion ambiental por medio del cual evalian y monitorean el manejo interno de recursos
en la gestién de sus operaciones. Este plan o sistema estd acompafiado de practicas de compras
responsables y buenas practicas a lo largo de su cadena de abastecimiento.

Asimismo, se pudo notar como el andlisis de riesgos ambientales y sociales es un proceso que se ha
venido desarrollando a través de la creacién de herramientas y con el apoyo de equipos externos
especializados en el tema que han aportado a la inclusion de estos criterios en las herramientas de
andlisis de riesgo tradicionales. Este fortalecimiento en el tema de riesgos ambientales y sociales
demuestra como las instituciones ofrecen a sus clientes el direccionamiento necesario para la
evaluacién de posibles riesgos, basdndose en un enfoque de prevencion de posibles impactos negativos.

En cuanto a la oferta e implementacién de productos y servicios sostenibles, resulta importante
sefialar que las instituciones demuestran un interés especial por el desarrollo e innovacion de los
mismos. Se encontrd que uno de los principales incentivos para desarrollar este tipo de productos era
la ampliaci6n de su portafolio y el desarrollo de nuevos nichos de mercado.

Complementariamente, las instituciones encuestadas poseen en su mayorfa mecanismos de
comunicacion e involucramiento para sus grupos de interés. La comunicacién result ser el medio
de relacionamiento mds fuerte con estos y el mecanismo mas comun para comunicar el desempefio
en temas de sostenibilidad es el Informe de Sostenibilidad.

El obstdculo mencionado como el mds recurrente para el avance general de la gestion de la
sostenibilidad en el sector financiero latinoamericano, ha sido la falta de comprension y/o
conocimiento frente al tema. Teniendo en cuenta lo anterior, el gran reto es el fortalecimiento de
la cultura interna de sostenibilidad en las organizaciones y la generacién de conocimiento y redes
alrededor del tema, buscando fortalecer el rol protagénico del sector financiero para el avance de la
sostenibilidad de los demds sectores de 1a economfa y la sociedad en general.

Este estudio es parte de esos esfuerzos.

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas
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Metodologia

Contexto/ antecedentes del estudio

En Junio del 2011, UNEP FI (Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente) y FELABAN (Federacién Latinoamericana de Bancos) decidieron aliarse, mediante
un acuerdo de colaboracién firmado en junio del 2011, con el fin de construir conjuntamente un
programa de actividades para avanzar la sostenibilidad en el sector financiero de la region.

La primera actividad concreta que se enmarca en esta alianza es este estudio sobre la sostenibilidad
en las instituciones financieras latinoamericanas, con un énfasis ambiental, con el fin de compartir
los resultados con todo tipo de publico, entender su nivel de progreso e involucramiento y asi a futuro,
poder orientar actividades apropiadas para el sector, con base en sus necesidades e intereses.

Contenido de la encuesta

La encuesta del estudio fue estructurada con base a la “Declaracién de las instituciones
financieras con el desarrollo sostenible (PNUMA)” e inspirada en un cuestionario
desarrollado por UNEP FI y el Instituto Nacional de Ecologia (INE) en colaboracién con la Asociacion
de Bancos de México (ABM) para su uso en el sector bancario Mexicano en 2010.

Roles y responsabilidades

Con base en esta guia y cuestionario, UNEP FI y FELABAN decidieron colaborar para realizar un
estudio que pudiera demostrar el estado de implicacién e interés de las instituciones financieras en
Latinoamérica en relacién a la sostenibilidad, enfocado en aspectos ambientales.

UNEP FIseencargd de organizar al grupo de trabajo de instituciones financieras miembras de 1a regién
(Latin American Task Force) para que asesoraran el estudio y consult6 a expertos internacionales en
temas de finanzas sostenibles con el fin de hacer las preguntas necesarias y adaptadas.

FELABAN envi6 el cuestionario (disponible en linea y anénimo) a las asociaciones bancarias
nacionales de la regi6n, con el fin que estas lo distribuyeran entre sus bancos miembros. Al mismo
tiempo, UNEP FI envi6 el cuestionario a todos sus miembros y contactos en la region.

BSD Consulting ofrecié su apoyo y asesorfa en la realizacion de este estudio, y fue seleccionado
gracias a sus 10 aflos de experiencia enfocados en la creacion de conocimiento y soluciones para
el desarrollo sostenible, sus equipos de expertos ubicados en Brasil, Colombia, Ecuador, Chile y
México, su experiencia en temas como el GRI - Global Reporting Initiative y su conocimiento en
el sector financiero.

Proceso de casos de estudio

Se escogieron diferentes casos de instituciones de diversos pafses para mostrar ejemplos de buenas
practicas enfocadas en temas ambientales. Para escoger estos ejemplos se buscd informacién ptiblica
en linea, reportes de sostenibilidad y entrevistas. Las instituciones financieras fueron contactadas y
compartieron la informacién mds relevante para que los equipos de UNEP FI y BSD desarrollaran los
casos. Estos casos fueron aprobados por dichas instituciones y revisados por los socios del proyecto.

Redaccidn
El reporte escrito para la publicacién fue redactado por los equipos de UNEP FI'y BSD, con el respaldo
de FELABAN y las instituciones financieras miembros de UNEP FI en la regi6n.
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7. Perfil encuestados

Un total de 85 instituciones financieras de 19 paises (17 de la region) contestaron la encuesta. Los otros
dos paises fueron Espafia y Estados Unidos escogidos por tener casas matrices de instituciones financieras
con presencia importante en la regién.

Los encuestados representan diferentes tipos de instituciones, pero todas ellas tienen operaciones crediti-
cias (grafico I) y son tanto instituciones internacionales como nacionales (grafico IT).

Grafico I: Tipo de Instituciéon Grafico II: Origen
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Este primer capitulo explora el compromiso que tienen las instituciones latinoamericanas
encuestadas con el desarrollo sostenible, analizdndolo tanto las politicas y estrategias adoptadas,
como la estructura organizacional que han establecido para garantizar su cumplimiento. Aborda los
siguientes temas clave:

Primero, se enfoca en la articulacion del compromiso del sector con el desarrollo sostenible a través
de una politica de sostenibilidad. Dicha politica es una herramienta estratégica para aplicar la visién
que tiene la institucion financiera en contribuir a un desarrollo sostenible y para plasmar los objetivos
que hacen aplicar y cumplir esa visién. Esa politica sirve para comunicar la visién y objetivos tanto
hacia su publico interno como externo y puede ser importante para guiar la implementacion de
précticas sostenibles en los procesos y operaciones claves de la institucion.

Segundo, examina en qué medida el tema de sostenibilidad estd integrado en la toma de decisiones a
nivel estratégico de las instituciones. Un compromiso de la Alta Gerencia y una apropiada planeacién
estratégica representan un paso importante para buscar tener una mejor comprension de los riesgos
ambientales y sociales, identificar oportunidades para mejorar la competitividad de la organizacion
y cumplir con el compromiso de hacer negocios de forma benéfica para el sector y su entorno.

Tercero, aborda las condiciones organizacionales que permiten alinear las actividades y operaciones
financieras con una vision y estrategia orientadas hacia la sostenibilidad. Asignar responsabilidades
para el tema es esencial para influir sistemdticamente el desempefio ambiental y social de las
instituciones y existen una variedad de formas en las que se organiza la gobernanza del tema dentro
de las instituciones latinoamericanas. Analiza también la capacitacion de los empleados en aspectos
relevantes para la integracion de la sostenibilidad en la organizacion.

Principales resultados:

El 89% de las instituciones encuestadas tiene una politica relacionada con la
sostenibilidad. La mayoria de estas politicas han sido desarrolladas en los ultimos
6 anos.

El 86% de ellas integra temas de su politica de sostenibilidad en sus planes
estratégicos. Sin embargo, solo el 26% incluye el desempefo socio-ambiental
dentro de los incentivos o los sistemas de evaluacion de desempefo de sus
empleados.

Los 3 principales incentivos para la integracion de la sostenibilidad a nivel
estratégico son los valores éticos, la gestion de riesgos y la diferenciacion de la
marca o mejora de la reputacion.

La falta de comprension de los temas, asi como la falta de recursos financieros
y humanos tienden a ser los mayores obstaculos para desarrollar actividades en
los temas descritos en este capitulo.

El 81% ha asignado un responsable para los temas relacionados a la sostenibilidad.
El 38% de estos responsables depende directamente de un cargo directivo en
la institucion.

El 78% de las instituciones encuestadas ofrece a sus empleados programas de
capacitacion especifica en el tema de sostenibilidad.

En los temas tratados en este capitulo, hubo una notoria diferencia entre las
instituciones privadas y de desarrollo en relacion a la politica de sostenibilidad y la
implementacion de ésta.
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La gran mayorfa de las instituciones financieras encuestadas ha formulado una politica relacionada
con la sostenibilidad (grifico 1.1). De aquellas instituciones que no tienen dicha politica, un 75% tiene
contemplado definirla a futuro. Para las instituciones con operaciones internacionales, el 83% de las
casas matrices indica que esta politica cubre sus subsidiarias en el exterior.

Més de la mitad de estas politicas fueron desarrolladas en los ltimos tres aflos, una cuarta parte en los
Gltimos 3 a 6 afios y las demds hace més de 6 afios. Muchas instituciones destacan que la adopcion e
implementacion de iniciativas voluntarias sectoriales constituyé una razén importante para adoptar
dicha politica. Otros indican que fue formulada por las oportunidades que ofrece un apropiado
manejo de temas ambientales y sociales, los cuales incluyen la posibilidad de crear nuevas fuentes de
ingreso y una mejora en la relacién con sus clientes o la sociedad civil. Adicionalmente, el 24% de las
instituciones encuestadas indica que su politica fue implementada como requisito para obtener acceso
afinanciamiento o asistencia técnica por parte de fondos y organismos internacionales o multilaterales.
En el gréfico 1.2 se puede observar aquellas instituciones que han tranbajado con estos organismos.

Grafico 1.1: Instituciones con una Grafico 1.2: Acceso a fondos de organismos
politica de sostenibilidad internacionales
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El 54% de las instituciones indica que haber desarrollado una politica de sostenibilidad ha llevado a
que la institucién se comprometa con el desarrollo sostenible. El desarrollo de una politica especifica
de sostenibilidad les permite a las instituciones implementar iniciativas y medir el desempefio de una
forma mds estructurada.

Si bien muchas instituciones tienen politicas relacionadas con la sostenibilidad, estas politicas no
necesariamente cubren todos los procesos y principales funciones dentro de la institucion (gréfico 1.3).
Ademds, solamente el 25% de las instituciones tiene una politica amplia que envuelve elementos clave de
los tres ejes principales de la sostenibilidad: econémico, ambiental y social. Los elementos més comunes
de dichas politicas todavia estdn relacionados con temas tradicionales como un cddigo de ética o de
conducta y la gestion de recursos humanos. Sin embargo, cada vez mds las politicas abarcan nuevos
temas como el manejo de riesgos ambientales y sociales y la gestién ambiental interna. Esto demuestra
que las instituciones financieras entienden cada vez mas que la gestion sostenible o responsable no
solo implica acciones filantrépicas sino también el manejo de los riesgos y oportunidades econdmicas,
ambientales y sociales tanto dentro del negocio como de las operaciones.
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Grafico 1.3 Alcance de la Politica
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La mayorfa de las instituciones crediticias encuestadas indica haber integrado los temas relativos a la
sostenibilidad dentro de los planes estratégicos de la institucion y en mas de la mitad de ellos se discute
el tema en la Junta Directiva (grafico 1.4). Esto muestra la importancia del tema en el sector y su
reconocimiento como un factor de gran importancia que puede impactar el funcionamiento del negocio
en el futuro. Sin embargo, sélo una cuarta parte de las instituciones incluye los factores de sostenibilidad
en sus esquemas de evaluacion e incentivos a los empleados lo cual puede ser interpretado como una
falta de entendimiento y valoracion de la importancia de estos aspectos.

Grafico 1.4: Integracion de la sostenibilidad a nivel estratégico
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Al preguntarles a las instituciones cudles fueron los tres principales incentivos para integrar la
sostenibilidad a nivel estratégico se puede observar que el més sefialado son los valores éticos, seguidos
por la gestion de riesgos y la diferenciacion de marca y reputacion (grafico 1.5).

Grafico 1.5: Principales incentivos en integrar la
sostenibilidad en la estrategia institucional
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En términos de obstdculos para integrar 1a sostenibilidad a nivel estratégico, se puede ver que tienen
un cardcter més interno que externo (grafico 1.6). Las dificultades se presentan més por la falta de
comprensién y cultura que por la falta de capacidad o recursos. Ademds, es interesante ver que pocas
son las instituciones que han encontrado como obstéculo la falta de compromiso de la Alta Gerencia.

Grafico 1.6: Principales 6bstaculos enfrentados en integrar
la sostenibilidad en la estrategia institucional
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Recuadro 1.1: Politica de Sostenibilidad en la Banca de Desarrollo

En relacion a la politica, hay una marcada diferencia entre los bancos comerciales y los
de desarrollo. Como se ve en el primer grafico, hay un porcentaje menor de bancos
de desarrollo que tienen una politica de sostenibilidad. Sin embargo, las politicas de los
bancos de desarrollo son mas antiguas, en promedio, que las de los bancos comerciales,
como lo demuestra el segundo grafico.

Grafico A:
Politica de sostenibilidad
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La mayorfa de las instituciones encuestadas tienen un responsable asignado para la gestion de la
sostenibilidad (grafico 1.7). De las instituciones que tienen un responsable, la mayorfa tienen una
sola persona encargada. Sin embargo, una tercera parte de las instituciones tiene un drea que cuenta
con varias personas. En promedio, estas dreas cuentan con 8 personas, pero las instituciones mas
grandes en términos de empleados tienen mds de 30 personas trabajando en este dmbito.

Las instituciones que respondieron no tener un cargo especifico ni un drea dicen que el tema se discute
dentro de un comité que retine otras dreas, lo cual implica una reparticion de las responsabilidades
entre varias dreas o departamentos. En el 86% de los casos el responsable tiene un presupuesto
asignado para respaldar sus actividades, esta proporcion es igual entre los que solo tienen un cargo y

los que poseen un drea aparte.

Grafico 1.7:
Gestion de sostenibilidad

Cargo
Area
‘ No tiene

\ Otro

‘ n=79/85

EI 53% de las dreas depende directamente de la presidencia
u otro cargo directivo mientras que para los cargos
individuales es el 29%. Para el resto de individuos o 4reas el
contacto que tienen con cargos mds altos de la institucion
se realiza de forma indirecta a través de otros responsables
como el de asuntos corporativos, recursos humanos o
mercadeo, entre otros. Vale la pena destacar que algunas
instituciones indican combinar diferentes temas dentro de
un solo drea, como por ejemplo interconectando el drea de
Comunicaciones y Responsabilidad Social.
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EI 71% de los cargos individuales que no dependen de cargos directivos también hacen parte de otras
funciones. La mayorfa depende de las dreas de comunicaciones o asuntos corporativos, los demds
estdn distribuidos, en orden de recurrencia, entre las dreas de recursos humanos, la comercial, y
las de riesgos. El drea de quien depende el cargo puede ser un indicador para entender bajo que
perspectiva se maneja el tema de sostenibilidad dentro de la institucién.

Adicionalmente, muchas de las instituciones quienes concentran la gestién de los temas de la
sostenibilidad alrededor de un cargo o drea especifica, reconocen que este tema es transversal dentro
la institucion. Lo anterior se demuestra mediante el alto porcentaje de instituciones que respondieron
que las dreas o el responsable tienen acceso a otras dreas de la institucién (89%). En la mayorfa de los
casos (66%), estas personas o dreas hacen parte de algdn comité interno de trabajo de los cuales casi
la mitad de ellos (el 26% del total) cuentan con su propio comité de sostenibilidad donde se discute
la importancia e implicacion del tema en otras dreas. El 23% de los responsables no tiene acceso a las
otras dreas por medio de grupos de trabajo o comités pero indican que cuentan con el apoyo de cargos
directivos que facilitan la comunicacién con el resto de la institucion.

Recuadro 1.2: Gerencia de Sostenibilidad en la Banca de Desarrollo

Los bancos de desarrollo muestran una importante diferencia con los comerciales en
que el 44% no tiene asignado a un responsable formal dentro de la institucion para temas
relacionados a la sostenibilidad.

Ademas, de aquellos bancos de  Grafico C: Gestion de la sostenibilidad
desarrollo que no tienen asignado auna

persona, solo el 50% reportan tener la el a—"

intenciéon de asignar uno en el futuro, po% - 44%
Un porcentaje bajo al compararlo con 53

la respuestas obtenidas de los bancos 20% 17%

comerciales, los cuales respondieron » r e ﬁ 3%

en su totalidad tener la intencion de
crear un cargo o area.

Cargo Area Otro No tiene

Bancos de desarrollo 18/20
Otras instituciones financieras 61/65

La mayorfa de las instituciones encuestadas ofrecen cursos Gréfic‘l’ol-se;:’;g:g‘i::ci‘”“ a
de capacitacion a sus empleados en temas asociados con
la sostenibilidad (grafico 1.8). De las que no ofrecen
capacitaciones, el 65% indica tener contemplado hacerlo en
el futuro. Sin embargo, para aquellas instituciones que ya \
tienen algdn programa de capacitacion esta proporcion es si
mayor (82%). )

® No
En el caso de instituciones internacionales, el 80% de las
casas matrices extiende de alguna forma las capacitaciones n=80/85
a sus subsidiarias en el exterior, mientras que para los
demds funciona de forma independiente. Las formas de
capacitacion mds utilizadas son las conferencias y eventos
(81%) y cursos externos (79%).
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El 73% de las instituciones ofrecen capacitaciones internas, pero solo el 31% de las instituciones
brinda cursos virtuales. El grafico 1.9 muestra los temas de capacitacién mds populares. Se nota
que los 3 principales temas estdn alineados con las practicas ms relacionadas a la sostenibilidad en
entidades financieras — el andlisis de riesgos ambientales y sociales, la gestion ambiental interna y la
innovacion en productos verdes, temas que se discutirdn en mds detalle en el Capitulo 2.

Las capacitaciones especificas se refieren a formacion en asuntos puntuales relacionados con la
sostenibilidad. Por ejemplo, hay varias instituciones que se han capacitado en temas como el
cambio climdtico, el manejo sostenible de la cadena de proveedores y en educacién financiera
para los colaboradores.

Grafico 1.9: Temas de capacitacion
Andlisis de riesgos 74%
ambientales y sociales

Manejo de recursos internos 69%
(Ecoeficiencia)

Innovacion en productos y servicios 67%
financieros para el desarrollo sostenible

Sostenibilidad en el sector financiero 64%
(como un sodlo tema)

. - - 46%
Comunicacion de la sostenibilidad

L = 41%
Capacitaciones especificas

9
Inversion social S1%

9
Otros 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n=61/62
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“Seremos
conformes con
las regulaciones
locales,
nacionales e
internacionales
en aspectos
ambientales y
sociales. Mas
alla de ser
conformes,
trabajaremos
hacia la
integracion de
consideraciones
ambientales

y sociales

en nuestras
operaciones

y decisiones

en todos los
mercados.”

Declaracion
PNUMA
- Articulo 2.2

CAPITULO 2: Gestion ambiental

Este capitulo trata los tres aspectos ambientales en donde el sector financiero tiene una mayor
influencia: el consumo de recursos en sus propias operaciones y actividades diarias, la integracién de
criterios ambientales en el andlisis de riesgo y 1as caracteristicas de los productos y servicios financieros
ofrecidos. Estas précticas abordan impactos directos de la organizacion asi como impactos indirectos
en su cadena de valor.

En términos de implementacién, estas précticas se pueden entender como etapas en la integracién
de la sostenibilidad institucional. El sistema de eco-eficiencia interna — tratado en la primera
seccion — partiendo de ahorros en el consumo de recursos, puede jugar un papel importante en la
sensibilizacién de empleados, proveedores y clientes.

Este capitulo, también contribuye a entender las tendencias de sostenibilidad que pueden impactar
las operaciones crediticias y/o comerciales de las instituciones financieras. Esto es clave para disefiar
un sistema de evaluacion y gestion de riesgos ambientales y sociales en las operaciones crediticias
y de inversion, tema que se discute en la segunda seccion. La tltima seccidn, se enfoca en las
oportunidades que las tendencias ambientales generan a través de nuevos mercados.

Resultados principales:

B El 82% de las instituciones encuestadas cuenta con un sistema de gestion
ambiental o plan ambiental.

B De las instituciones que respondieron tener un sistema o plan de gestion
ambiental, un 69% afirmo que este tiene metas especificas para obtener
mejoras en diferentes aspectos ambientales.

B Solo el 177% cuenta con certificacion ambiental para sus instalaciones.

B El 74% de las instituciones encuestadas cuenta con practicas de compras
responsables.

B El 72% incluye criterios ambientales y sociales en el analisis de riesgos
crediticios y de inversion.

B ElI 86% de las instituciones encuestadas tiene personas capacitadas dentro
del equipo de analisis de riesgos en temas ambientales / sociales.

B El 69% de ellas ofrecen productos y servicios financieros con aspectos de
sostenibilidad.

B En términos ambientales los productos y servicios mas ofrecidos son: la
financiacion de energias renovables (563%) y las inversiones ambientales (42%).

B El 78% identificd como el mayor incentivo para el desarrollo de este tipo de
productos y servicios innovar y diversificar su portafolio de ofertas al cliente.

B El75% de lasinstituciones encuestadas menciono la falta de comprension y/o
conocimiento del tema como el mayor obstaculo para desarrollar productos
y servicios de esta naturaleza.
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2.1

211

Vea el caso

de estudio en
pagina 55 para
entender como
BBVA Bancomer
de México

aplica un plan de

eco-eficiencia
internacional a
nivel local.

“Adaptando los
planes globales
a nivel local”

Manejo de recursos y cadena de valor sostenible

Si bien los impactos indirectos de una institucion financiera en el medio ambiente son los aspectos
de mayor importancia y consecuencias dentro de sus operaciones, esta tiene impactos directos
considerables por mds que pueden parecer inferiores a los de otros sectores de la economia.

El sector financiero adelanta esfuerzos en temas como manejo apropiado dentro de los edificios del
consumo de energfa, agua, transporte, suministros, reciclaje, y reduccion de emisiones, puesto que
han entendido que este tipo de buenas practicas no solo favorecen al medio ambiente y solidarizan
a los empleados, sino que generan ahorros significativos de recursos y por ende de dinero. A partir
de un andlisis de coste-beneficio basado en modelos econémicos de mediano y largo plazo, muchas
empresas o instituciones del sector privado a nivel mundial, empezaron a realizar esfuerzos en
términos medio ambientales bajo el manejo mas adecuado de los recursos internos.

Ademds el desempefio ambiental de la organizacion estd estrechamente relacionado a la interaccion
de la entidad con sus proveedores. La compra de productos responsables o de menor impacto puede
ayudar a fortalecer el desempefio ambiental de la organizacion. Por ejemplo, en el caso de consumo
de papel la tinica forma de mejorar el desempefio no es solamente disminuir el consumo de papel
en la institucion, sino también asegurar que el papel que se utiliza tiene menor impacto (como a
través de reciclaje o provenientes de bosques certificados por su calidad de gestion). En este sentido,
el manejo de la cadena de proveedores es una parte importante de un plan que cubre el manejo de
recursos internos’.

Gestion ambiental de los recursos internos

La gran mayorfa de las instituciones encuestadas ratificaron la importancia que ha ido tomando la
gestion ambiental de recursos en sus operaciones (grafico 2.1). La predominancia demuestra que
las instituciones reconocen la importancia de gestionar los recursos e impactos ambientales (i.e.
uso eficiente de los recursos renovables y naturales, prevencion de la contaminacion, generacion y
manejo de residuos, procesos de limpieza y uso de tecnologia, manejo de materiales toxicos y control
de las emisiones de gases de efecto invernadero).

Grafico 2.1: Instituciones con un inet i i
S e o De las instituciones que respondieron tener un
plan ambiental sistema o plan de gestin ambiental, el 69%

afirmé que este contiene metas especificas

planteadas por la administracién para obtener

® Si mejoras en diferentes aspectos ambientales, como
No por ejemplo en el manejo de agua y energfa, la
compray manejo de suministros, la construcciény

el mantenimiento de 1a propiedad, la eliminacién

s de residuos y el manejo del transporte.

2

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), 2000. Eco-eficiency: Creating more value with less impact. Disponible en:
http://wwwwhesd.org/web/publications/eco_efficiency_creating_more_value.pdf
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Vea el caso

de estudio en
pagina 56 para
entender como
el Grupo Helm
en Colombia ha
desarrollado su
plan de gestion
ambiental.

“En busqueda
de la eficiencia
operacional”
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0%

El plantearse metas objetivas puede ayudar a dirigir de forma mds organizada los esfuerzos de la
institucion , a fortalecer el alineamiento y a fortalecer 1a comunicacion de la organizacion con sus
audiencias en relacién a sus compromisos con el medio ambiente.

E193% de las instituciones encuestadas que definieron metas respondieron que poseen un sistema de
monitoreo y/o seguimiento para las metas planteadas. De estas instituciones que monitorean 48%
afirmé que el cumplimiento de las metas es validado externamente. La validacion externa ademds de
ser un ejercicio de evaluacion riguroso que hace énfasis en la transparencia, ratifica el compromiso y
cumplimiento de 1a organizacién bajo la evaluacion de los resultados obtenidos.

Como se puede observar en el grafico 2.2 los temas que resultaron prioritarios en relacion con el
manejo de recursos internos dentro de la institucion son la eficiente utilizacién del papel, agua
y energia.

Teniendo en cuenta que los principales tipos de residuos de una institucion financiera provienen del
papel’; el manejo de éste y la reduccién en su consumo es clave. Las estrategias de manejo sostenible
de papel se agrupan alrededor del reciclaje y reutilizacion de este, asi como el patrocinio de campafias
internas de reduccion de impresiones como por ejemplo el paso de facturas y comunicados impresos
avirtuales.

La eficiencia en el uso del agua, es un tema transversal que ha tomado mucha importancia en todos
los sectores econdmicos cuando se trata el tema de sostenibilidad ambiental. En una institucién
financiera, las iniciativas para la reduccion de consumo de agua incluyen campafias de sensibilizacién
sobre consumo de agua responsable e instalacion de medidores de agua dentro de los inmuebles.

De igual forma, la eficiencia del uso de energfa resulta importante puesto que las instalaciones de las
instituciones (sucursales y oficinas) y los equipos que se utilizan incurren en su consumo. De esta
manera, muchos de las instituciones han instalado sensores de luz y han desarrollado campafias
para dejar los equipos en estado de hibernacién con el fin de reducir su consumo de energfa.

Grafico 2.2: Temas cubiertos en el sistema o plan ambiental

87%
° 85% 84%
57% 54%
53%
51%
24%
Reciclaje. Eficacia del Eficacia Reduccion de Reduccion Reciclaje. Criterios Otros

reutilizacion y uso de agua del uso de emisiones de y gestion reutilizacion y ambientales
reduccion de energia CO2 o GEI adecuada reduccion de enla

papel de residuos envases administracion

propiedades
n=68/68

3

Suplemento sectorial FSSS del GRI comentario indicador EN22. Disponible en:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/FSSS-Complete.pdf
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2.1.3

Vea el caso

de estudio en
pagina 57 para
entender como
BACICREDOMATIC
de Costa Rica
capacita a sus
proveedores en
temas de RSE
para mejorar el
desempeiio socio-
ambiental de su
cadena.

“Trabajando en
conjunto para una
cadena sostenible”

Certificaciones ambientales

En la actualidad existen diversas certificaciones ~ Grafico 2.3: ceritificaciones ambientales
ambientales, entre aquellas que prescriben ...,

los procedimientos de un buen sistema de .., 2%

gestion que busca reducir el impacto en el ., 15%

medioambiente  (por ejemplo  18014001),

10% 7%
mientras que otros buscan estdndares técnicos

~ p ) 2%
de desempefio como el consumo de energfa o eSS
agua (como LEED, Energy Star). ISO 14001  LEED  EnergyStar  Otras

n=77/85

Para algunas instituciones financieras., buscar la certificacion en construccion sostenible es de
especial relevancia, ya que gran parte del impacto ambiental directo es producto de las actividades
en sus oficinas y el diseflo de ellas puede hacer una importante contribucion en consumo de agua,
energia y origen de materias primas. Sistemas de eficiencia energética o utilizacion de fuentes de
energfa renovables se pueden implementar desde la construccién del inmueble o incluirse mediante
remodelaciones, que a primera vista pueden parecer costosas, pero analizadas a largo plazo pueden
resultar positivas tanto a nivel de ahorros como de consumo. La arquitectura puede complementar
y facilitar las actividades desarrolladas en términos de reduccién del consumo interno de recursos.
Por ejemplo, cambios sencillos como un edificio que aprovecha la luz natural reduce el consumo
de electricidad.

Pocas de las instituciones encuestadas indican tener certificaciones de gestion ambiental o
infraestructura certificada (grafico 2.3). Ademds, todos aquellos que tienen certificaciones indican
que esta aplica solamente a una cierta parte de sus instalaciones.

Cadena de proveedores sostenible

La integracin de criterios ambientales en las Grafico 2.4: Instituciones con
o ) practicas de compra sostenibles

decisiones de compra es una alternativa para

reducir impactos ambientales indirectos en la

cadena de valor. Las compras sostenibles involucran esi
una proyeccion que va mds alld de los pardmetros No
econdmicos y tiene en cuenta costos del ciclo de

vida del producto, asi como riesgos e impactos

ambientales y sociales asociados. aee

La gestion sostenible de cadenas de abastecimiento abre una oportunidad para las instituciones
financieras de convertirse en agentes de cambio a mayor escala al incentivar / exigir 1a transformacion
de précticas de sus proveedores. Ofrece también posibilidades de fortalecer las relaciones con
proveedores claves y de innovacién conjunta en la cadena de valor.
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Vea el caso

de estudio

en pagina 59
para entender
como el Banco
Bradesco

de Brasil
gestiona los
riesgos socio-
ambientales en
su cadena de
proveedores.

“Gestionando los
riesgos socio-
ambientales en
la cadena de
suministro”

A su vez, al cambiar los criterios de la demanda pueden estimular una nueva oferta adaptada a sus
necesidades y encontrar proveedores que anteriormente no habfan considerado. Esto demuestra el
gran rol que puede tener el sector como agente de cambio a mayor escala.

Los resultados de la encuesta muestran que la gestion responsable de suministros se convierte cada
vez m4s en una practica comin que involucra la consideracién del uso racional y compra adecuada
de productos y servicios. Podremos apreciar que las instituciones encuestadas mencionaron en su
mayorfa que cuentan con practicas de compras responsables (grafico 2.4).

Las pricticas de compras responsables mds utilizadas dentro del grupo de instituciones son la
integracion de criterios socio-ambientales en la seleccion de productos, 1a definicion de una politica
0 c6digo de proveedores y el monitoreo de los mismos (grafico 2.5). Estas practicas muestran que las
instituciones no solamente buscan asegurarse que utilicen productos ambientalmente responsables,
sino que también tengan interés de trabajar en conjunto con los proveedores para el mejoramiento
del desempefio de la cadena en su totalidad.

Grafico 2.5: Practicas de compras sostenibles mas utilizadas
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Las instituciones que emplean criterios para la clasificacion de productos, respondieron tener en
cuenta en primera instancia, certificaciones ambientales. En segunda instancia, el porcentaje
de composicion reciclada del producto y en tercera, el porcentaje de composicién reciclable/
biodegradable del producto (gréfico 2.6). Los bienes que mds estan cubiertos por dichos criterios son
los mismos priorizados en los planes de gestion interna: bienes no durables (como eléctricos) (70%),
bienes no durables para la limpieza de oficina (57%) y materiales de oficina (54%).

Grafico 2.6: Criterios mas utilizados para la clasificacion de
compras sostenibles

practicas ambientales

o

% de composicion reciclada — 50%

% de composicion reciclable/ _ 48%

biodegradable
Certificados sociales (buenas practicas _ 35%
laborales, por ejemplo: FLO)
9
Origen geografico - 15%
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n=40/54
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2.2

‘Consideramos
que la
identificacion y
cuantificacion
de los riesgos
ambientales
debe formar
parte del
proceso normal
de evaluacion

y gestion del
riesgo, tanto
en operaciones
domésticas
como
internacionales.
En cuanto

a nuestros
clientes,
pensamos que
el respeto a los
reglamentos
ambientales
pertinentes y el
uso de practicas
ambientalmente
correctas

son factores
importantes
demostrativos
de una eficaz
gestion
empresarial.”

Declaracion
PNUMA
- Articulo 2.3

Identificacion y evaluacion de riesgos
ambientales y sociales en los procesos
crediticios y/o de inversion®

Las instituciones financieras tienen un altisimo poder de influencia sobre clientes grandes y pequefios
en diferentes sectores, a través de los procesos de andlisis que llevan a la otorgacion de créditos o
de inversiones. Los impactos ambientales y sociales de las organizaciones y proyectos que buscan
financiacion pueden ser de gran escala, y plantean riesgos para financiadores, clientes y la sociedad.
Al integrar criterios ambientales en el proceso de andlisis de riesgo, las instituciones financieras
pueden convertirse en catalizadores de beneficios para el medio ambiente y de transformacién en
précticas de gestion ambiental en los sectores a los que financian.

El enfoque no solo ha cambiado con el fin de analizar riesgos adicionales. Muchas instituciones han
descubierto que al comprender en detalle los impactos ambientales de sus clientes descubren nuevas
oportunidades de negocio, como lo explica el IFC: “no se trata de una banca defensiva — donde el
riesgo ambiental y social es visto como un costo adicional —sino de una banca sostenible — donde el
desarrollo sostenible es visto como una ventaja y evaluado como una oportunidad de crecimiento™ .

La identificacién y evaluacién, mediante un andlisis de riesgos ambientales y sociales, es un
procedimiento esencial en las operaciones dentro del sector financiero por lo que representa una
etapa fundamental para la toma de decisiones responsables y permite relacionarse de forma mds
cercana con clientes actuales y futuros.

Asi mismo, realizar este tipo de andlisis de forma adecuada puede evitar los rechazos o demora
de contratos o permisos, el cierre de plantas por autoridades, la pérdida de mercado (productos o
procesos), protestas, boycotts e interrupciones laborales.

La integracion de riesgos ambientales y sociales es un complemento a los elementos tradicionales
del riesgo puesto que pueden reducir los riesgos de garantia, flujo de caja, legal y reputacional,
entre otros.

Grafico 2.7: Instituciones que
consideran factores ambientales y/o
i en su analisis de riesgos

En las instituciones financieras latinoamericanas
la inclusién de aspectos ambientales y sociales en
el andlisis de riesgos es una practica cada vez mas
frecuente. De las instituciones encuestadas mas de

. o ] ® Ambas
la mitad afirmé que consideraba ambos factores Ninguna
en sus herramientas de andlisis f:ie riesgo, seguido ° Ambiental
por un grupo menor que menciond concentrarse o Social
exclusivamente en aspectos ambientales o en
aspectos sociales (grafico 2.7). En el caso de las .

instituciones internacionales esta préctica se
extiende a todas las subsidiarias en el exterior.

6 Elenfoque del capitulo es en el andlisis de riesgos socio-ambientales en los procesos crediticios, sin embargo hay bancos donde aplica a su vez en los procesos de inversion.

7 IFC (2007), Banking on sustainability: Financial, environmental, and social opportunities in emerging markets. Dinsponible en:
http://wwwifc.org/ifcext/enviro.nsf/AttachmentsBy Title/p_BankingonSustainability/$FILE/FINAL_IFC_BankingOnSustainability_web.pdf
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Vea el caso

de estudio en
pagina 60 para
entender como
Bancolombia
de Colombia
ha enfrentado
los retos en
desarrollar

un sistema

de gestion

de riesgos
ambientales y
sociales

“Evitando
sus impactos
indirectos”

Vea el caso

de estudio en
pagina 62 para
entender como

el Banco General

de Panama ha
desarrollado
su sistema

de gestion
ambiental y
social.

“Grandes pasos
en poco tiempo”

Uno de los principales factores que han incitado a las instituciones a aplicar o entender el manejo de
los riesgos ambientales y sociales es la existencia de los Principios del Ecuador, 10 principios a respetar
para los signatarios dentro de las operaciones de Project Finance (Financiamiento de proyectos) y
alineados a los estdndares de desempefio de sostenibilidad ambiental y social del IFC.

La mayorfa de las instituciones encuestados (75%) basan la aplicacion del andlisis de riesgos
ambientales y sociales en funcion del monto solicitado y el sector del cliente, puesto que algunos de
ellos tienen un mayor riesgo ambiental y social por su naturaleza como el sector minero, forestal y
quimicos, entre otros (grafico 2.8). Algunas instituciones no solo lo aplican en sus operaciones de
Project Finance sino también en otras operaciones (grafico 2.9) El hecho de que algunas instituciones
no utilizan ninguno de los dos filtros se puede explicar porque estas instituciones aplican el analisis
solamente en algunas operaciones concretas que identificaron de forma general como altamente
riesgosas segtin sus propios criterios institucionales.

Grafico 2.8: Filtros para aplicar el
analisis de riesgos ambientales y/ o
sociales

@ Monto y sector

@® Solo monto

@ Solo sector Grafico 2.9: Tipo de operaciones a

Ninguno de los dos las que arfllca el analisis c_le riesgos
ambientales y/o sociales

® A Proyect Finance

y a otras
operaciones

n=54/57

@® Solo a otras
operaciones

Solo a Project
Finance
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El proceso de andlisis de riesgo ambiental y social se realiza a través de diferentes mecanismos
y/0 herramientas dentro de los cuales se destaca la verificacién del cumplimiento de los requisitos
legales y/o ambientales, las visitas de los sitios, entrevistas a actores claves y el uso de c6digos y
normatividad interna (grafico 2.10). Estas herramientas se pueden considerar ttiles para la recolecta
de informaci6n y 1a toma de decisiones, e inclusive en muchos casos son etapas necesarias dentro del
proceso de evaluacion de riesgos socio-ambientales.

EI75% de las instituciones que evaltian riesgos socio-ambientales utilizan una lista de exclusién como
primer mecanismo de decision de financiacion. La lista de exclusién es una herramienta especial,
ya que incluye las actividades que una institucién no financia bajo ninguna condicién mientras las
otras herramientas ayudan a determinar cudles condiciones o recomendaciones se pueden hacer al
cliente para aprobar la decisién de financiacion.
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Vea el caso

de estudio

en pagina 63
para entender
como Itaad BBA
de Brasil ha
desarrollado
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ambientales y
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el analisis de
riesgo social y
ambiental y en
sus proyectos.

“Una aplicacion
en el sector
infraestructura”

Vea el caso

de estudio

en pagina 65
para entender
como funciona
el sistema de
gestion de
riesgos socio-
ambientales de
Banco Pichincha
de Ecuador.

“Gestionando
los riesgos
ambientales

y sociales,
ofreciendo a

sSu vez guias y
capacitaciones”

Grafico 2.10: Herramientas y mecanismos utilizados para
realizar el analisis de riesgo ambiental y/o social
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La inclusion de criterios ambientales y sociales en el andlisis de riesgos requiere de la capacitacion
de los empleados en estos temas para poder ejecutar este tipo de andlisis. La gran mayoria de las
instituciones encuestadas menciond que tiene personas capacitadas en el tema dentro de su equipo
de andlisis de riesgo (grafico 2.11). EI 45% de ellas tienen un equipo especializado que es dedicado al
tema tiempo completo. De las instituciones que no tienen un equipo especializado, més de la mitad
(58%) cuenta con una alianza con un ente externo para que realice este trabajo.

La totalidad de instituciones encuestadas que dijeron contar con un equipo especializado,
mencionaron que a su vez se apoyaban de un ente externo para profundizar el andlisis cuando
el riesgo es alto o cuando necesitan tener opiniones especializadas en proyectos de andlisis mas
complejos. De esta manera, las competencias del equipo de riesgo ambiental y social se complementan
con el conocimiento de un ente externo que puede aportar conceptos, herramientas y capacitaciones
valiosas. Los externos mds demandados son consultores especializados y el apoyo otorgado por
organizaciones multilaterales (grafico 2.12).

Grafico 2.11: Personas asignadas/ Grafico 2.12: Aliados externos
capacitadas para aplicar este analisis

de riesgos ambientales y sociales
60%

50%
42%
40%
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n=38/38 externos multilaterales alguna
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internacional
n=57/57
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Vea el caso

de estudio en
pagina 67 para
entender como
Bancoldex de
Colombia trabaja
con sus clientes
para gestionar
los riesgos
ambientales y
sociales.

“Enfrentando
las fallas de
mercado”

Aunque son muchos los incentivos para la aplicacion de riesgos ambientales y sociales segtin las
instituciones encuestadas los principales son: proteger el valor de las inversiones a largo plazo, evitar
dafios de reputacion institucional y evitar pérdidas (grafico 2.13). Existen otras fuentes de motivacion,
como crear o mejorar la relacién con los clientes, aumentar el valor agregado y diferenciado y para
encontrar nuevas fuentes de financiacién, por lo general internacionales, que exigen tener un manejo
de estos riesgos como condicidn necesaria para dar acceso a sus fondos.

Grafico 2.13: Principales incentivos para la aplicacion de
riesgos ambientales y sociales
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El principal obstdculo para las instituciones encuestadas que no adelantan esfuerzos en este mbito
es la falta de comprensi6n y/o conocimiento del tema, seguido por la percepcion de una falta de
reconocimiento por parte del mercado y/o sus grupos de interés, y por falta de recursos humanos o
tiempo (gréfico 2.14).

Grafico 2.14: Principales obstaculos para desarrollar un
sistema de analsis de riesgo socio-ambiental
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2.3

“Reconocemos
Ia necesidad
que tiene

el sector
financiero

de adaptar y
desarrollar
productos y
servicios que
promuevan
los principios
de desarrolio
sostenible”.

Declaracion
de UNEP FIi
- Articulo 2.7

Negocios: Productos y servicios verdes

El entendimiento del manejo de recursos internos y de los riesgos ambientales y sociales ha llevado
a muchas de las instituciones a acercarse cada vez més al tema de oportunidades de negocio,
permitiéndoles identificar ventajas competitivas en su implementacion.

La sensibilizacién y capacitacion de los empleados, que se crea a través de politicas de gestién
de recursos internos y del andlisis de riesgos crediticios y/o de inversion generan una cultura y
entendimiento que son muy favorables para asegurar el compromiso de las personas que creardn,
desarrollaran y promoveran los nuevos negocios.

De esta manera y siguiendo las tendencias mundiales de consumo y produccion responsable, el sector
ha desarrollado productos que se adaptan a las necesidades de clientes cada vez mds conscientes e
interesados en adquirir productos y servicios que generen, ademds del financiero, valor ambiental
y social. En lo ambiental, los productos y servicios estdn muy relacionados con la inversion en la
generacion de energfas alternativas, eficiencia energética y acciones de mitigacion frente al cambio
climdtico, ademds del apoyo a autoridades ambientales ptblicas a través de la administracién de
recursos. En lo social, los productos y servicios estan dirigidos sobre todo a la poblacién no bancarizada
con el objetivo de crear oportunidades de inclusion financiera mediante iniciativas relacionadas con
las microfinanzas, la educacion financiera y la canalizacion de recursos para emprendedores sociales.
El disefio y la oferta eficiente de este tipo de productos y servicios se deben traducir en beneficios
ambientales y sociales, ofreciendo un retorno econémico.

El proporcionar productos y/o servicios relacionados con aspectos de sostenibilidad es una practica
frecuente ya que el 69% de las instituciones encuestadas lo hace y es comtin tanto para instituciones
comerciales privadas como para instituciones de desarrollo. De las instituciones que no tienen
productos de dicho tipo en sus portafolios, el 50% piensan ofrecerlos en el futuro, mientras que para
aquellos que ya brindan este tipo de productos el 69% quieren ampliar o diversificar su oferta.

Grafico 2.15: Tipo de productos y/o Predominan las instituciones que ofrecen
servicios relacionados con aspectos :
de sostenibilidad ambas clases de productos, mientras que
un ndmero significativo de instituciones
® Ambos ha enfocado su portafolio en un solo
No aspecto de sostenibilidad (grafico 2.15).

® Solo Social

@ Solo ambiental

n=76/85

Entre los productos y servicios ambientales mds ofrecidos por las instituciones se encuentran los
siguientes: el 53% de las instituciones encuestados afirm¢ que el producto que ms ofrecen en términos
ambientales es la financiacién de energfa renovable, seguido por las inversiones ambientales que
representan un 45% y las lineas de crédito para personas juridicas para la adquisicién de productos
ambientalmente amigables con un 36% (grafico 2.16).
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Vea el caso

de estudio en
pagina 70 para
entender como
BNDES se ha
comprometido
con el cambio
climatico.

“Motor para el
desarrollo bajo
en carbono”

Vea el caso

de estudio en
pagina 71 para
entender como
Financiera
Rural de México
financia el
desarrolio
sostenible del
sector forestal
en este pais.

“Sembrando un
sector forestal
sostenible”

Grafico 2.16: Clase de productos y servicios en términos ambientales
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El mayor incentivo para las instituciones encuestadas cuando buscan crear productos y servicios de
este tipo es innovar y diversificar en su portafolio de productos (grafico 2.17). Resulta interesante
anotar que este incentivo pesa mds que el marco regulatorio, lo que significa que la oferta de
productos socio-ambientales se ha ido consolidando como una tendencia del mercado. Solamente
el 39% de las instituciones indica que es por demanda de sus clientes, lo cual podria implicar que
existen otros grupos de interés que incentivan la innovacion. Esto se afirma también por la cantidad
de instituciones que dice hacerlo para mejorar la imagen institucional, lo cual no solo refiere a la
percepcion de sus clientes sino también a la de otros grupos de interés y 1a del ptiblico en general.

Grafico 2.17: Incentivos para tratar de crear o desarrollar algin
producto o servicio con aspectos de sostenibilidad

100%

90%
9
80% 78%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Con el fin de
diversificar o
innovar sus
productos y
servicios

51%

Para
mejorar
la imagen
institucional

39%

Por demanda
de los clientes

29%

Evolucién del
marco
regulatorio

14%

Valores éticos

12%

Otros

n=49/54

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas



38

Vea el caso

de estudio en
pagina 72 para
entender como
COFIDE en Peru
ha desarrollado
el Programa
COFIGAS para
apoyar al sector
de transporte
nacional.

“Formando una
cultura del gas
natural como
alternativa”

Vea el caso

de estudio

en pagina 74
para entender
como el Banco
Nacional de
Costa Rica
ofrece un
bono para la
compensacion
de emisiones de
vehiculos.

“Disminuir

la huella de
carbono de sus
clientes”

Las instituciones encuestadas incluso mencionan que estos incentivos se materializan: el 80% de las
ellas dice haber experimentado una mejora en la imagen institucional, 45% reporta un aumento
en la cantidad de clientes gracias al desarrollo de estos productos y servicios y un 27% reporta un

aumento notable en sus ingresos.

El mayor obstdculo que enfrentan las
instituciones que no tienen dichos
productos para implementar este tipo
de productos y servicios sigue siendo
la falta de comprension e interés
en el tema dentro de su institucion.
Uno de los grandes retos a futuro
es que las instituciones entiendan
como la sostenibilidad aplica a su
negocio y las ventajas que esta trae
a una organizacion mds alld de lo
relacionado ~ exclusivamente  con
temas reputacionales (grafico 2.18).
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Grafico 2.18: Obstaculos para el desarrollo de productos
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El segundo obstdculo es la falta de reconocimiento por el mercado o los grupos de interés de la
institucion, seguido por la falta de cultura frente al cambio al interior de la institucién. Esto
demuestra que falta involucrar mds a los empleados para que entiendan mejor estos aspectos y su
importancia, ya que todos tienen un rol a jugar. Uno de los medios para lograrlo es sensibilizando
de forma apropiada a los empleados o clientes ofreciéndoles servicios de capacitacién y herramientas

para este fin.

Recuadro 2.1:

Oferta de productos y servicios en la Banca de Desarrollo
Los bancos de desarrollo por su naturaleza y funciones consideran la oferta de productos
y servicios para el desarrollo ambiental y social como una labor muy importante. 76% de
los bancos de desarrollo afirmaron ofrecer este tipo de productos y servicios. De este
porcentaje, 53% menciond que ofrecian tanto productos ambientales como productos
sociales, lo que significa que no se concentran en un enfoque especifico.

Grafico D: Oferta de productos
y/o servicios relacionados con
aspectos de sostenibilidad

® Si

n=13/17

Una de las grandes ventajas de los productos
y servicios ofrecidos por la banca de desarrollo
es la repercusion positiva que tienen en la
banca de primer piso. En varias ocasiones son
los bancos de desarrollo quienes establecen
ese tipo de productos, con condiciones
preferenciales para que los bancos de primer
piso aprovechen de ellas, aprecien el valor
agregado y busquen adaptar esas nuevas
condiciones con ventajas competitivas para

sus portafolios de crédito o inversion.
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10.

“Recomendamos
que las
instituciones
financieras
elaboren y
publiquen su
politica ambiental
y que informen
periodicamente
sobre las
medidas que
hayan adoptado
para fomentar la
integracion de
consideraciones
ambientales en
sus operaciones”

Declaracion
PNUMA
- Articulo 3.1

CAPITULO 3: Comunicacion y dialogo con
grupos de interés

La creciente demanda por parte de los grupos de interés para que las organizaciones del sector
financiero gestionen y desarrollen politicas en temas de sostenibilidad, ha dado como resultado,
instituciones cada vez mds interesadas en informar, comunicar e involucrar a las otras partes sobre sus
herramientas de administracion y gestién de asuntos econdmicos, ambientales y sociales. El didlogo
con grupos de interés surge también como una oportunidad para generar confianza, aprendizaje,
colaboraci6n e innovacion.

Este capitulo busca resaltar la importancia que los mecanismos de comunicacion e involucramiento
en relacion a la sostenibilidad han tomado para las instituciones latinoamericanos. En primer
lugar, se hace una revision de las estrategias de comunicacién y sus principales mecanismos para
difundir la informacién a los grupos de interés. Los grupos de interés de una organizacion incluyen
aquellos individuos u organizaciones de individuos que afectan o podrfan ser afectados por las
actividades, productos y servicios y desempefio de éstas (8). El involucramiento de los grupos de
interés es el proceso por medio del cual una organizacién involucra a los grupos que considera
relevantes para identificar expectativas, oportunidades e impactos, y responder con iniciativas
estratégicas y de gestion.

En segundo lugar, y teniendo en cuenta como los reportes de sostenibilidad se han convertido en
uno de los mecanismos de comunicacién mds utilizados por el sector financiero latinoamericano,
se desarrolla un apartado que se concentra en este tema. Los informes responden a la necesidad de
mostrar el compromiso y la transparencia de las instituciones frente a su desempeio de la gestion
y control de los aspectos ambientales y sociales, y sirven como herramientas importantes para la
mejora continua.

Por dltimo, explora la participacion de la banca latinoamericana en las iniciativas voluntarias
de sostenibilidad empresarial que se han proliferado tanto a nivel global como en la regi6n. Estas
iniciativas pueden jugar un papel importante en la creacién de estindares de un buen manejo de
los aspectos ambientales y sociales, pueden guiar a las instituciones en cémo optar por practicas de
sostenibilidad y para mejorar el intercambio de experiencias.

Principales resultados:

H El 96% de las instituciones encuestadas tienen una estrategia para comunicar su
desempeno ambiental y social.

1 El 71% tiene mecanismos para involucrar a sus grupos de interés para influir estas
actividades.

1 Las actividades mas utilizadas son la organizacion de conferencias o eventos
especiales y el desarrollo de la pagina web orientada a estos temas.

m El 77% de las instituciones encuestadas publica un Informe de Sostenibilidad
Anual. El 98% de estas instituciones utiliza el GRI como referente para construir
estos informes.

W Las areas que mas activamente participan en la construcciéon del informe son las
de Comunicaciones, de Sostenibilidad y de Gestion Humana.

W Solo el 57% de estos informes han estado sujetos a verificacion por un ente
externo.

W El 72% de las instituciones participa en por lo menos una iniciativa voluntaria
relacionada a aspectos de sostenibilidad.
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1.1

Mecanismos de comunicacion e involucramiento

La mayorfa de las instituciones encuestadas cuentan con mecanismos para comunicar e involucrar
en su gestion de la sostenibilidad a sus grupos de interés (grafico 3.1). Una cuarta parte de estos sélo
utiliza herramientas para comunicar sus actividades, frente a un 71% que también involucra a sus
grupos de interés para evaluar dichas actividades y el proceso de toma de decisiones.

Grafico 3.1: Estrategia de
comunicacion
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involucrar

@ Sodlo comunicar

@® Ninguna

n=77/85

El involucramiento, ademds de ser un componente
esencial de rendicion de cuentas sobre la gestién de
la sostenibilidad de una organizacion es la manera
ms efectiva para identificar los asuntos materiales
de una organizacion. Por consiguiente, estas deben
ser responsables de establecer mecanismos que
permitan comunicar, dialogar y dar respuesta de
manera oportuna a sus grupos de interés.

Entre los principales mecanismos utilizados por las entidades financieras latinoamericanas, después
del informe de sostenibilidad, estdn las conferencias y eventos, el internet y las reuniones de grupos
de trabajo o comités especiales (grafico 3.2). Por medio de estos espacios las instituciones no sélo
comunican la informacion correspondiente a su gestion de sostenibilidad, sino que ademds crean
espacios de sensibilizacion e innovacion con sus grupos de interés internos y externos.

Grafico 3.2: Mecanismos de comunicacion e involucramiento
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1.2

Vea el caso
de estudio

en pagina 75
para entender
como Banco
Santander Brasil
desarrollé un
espacio virtual
de buenas
practicas en
materia de
sostenibilidad.

“Compartiendo
su larga
experiencia”

Informes de sostenibilidad

La mayoria de las instituciones encuestadas comunican su gestion a través de un Informe de
Sostenibilidad (gréfico 3.3). Algunas instituciones empezaron este proceso al final de los 90, pero es
una practica que en la region se fortalecié mucho en los tltimos cinco afios (grafico 3.4).

Grafico 3.3: Informe de Grafico 3.4: Instituciones publicando un
sostenibilidad informe de sostenibilidad por afo
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Los temas mencionados como de mayor relevancia dentro de la publicacién del informe fueron la
inversion social, la inclusion financiera, las politicas, los roles y responsabilidades ambientales y
sociales dentro de la institucién y la inclusion financiera.

Como se puede observar, los informes empiezan a contar con un caracter mas integral, no sélo
concentrdndose en hacer un balance de sus actividades de inversion social, sino que abarcan
temas claves como lo son iniciativas de eco-eficiencia, integracion de los aspectos ambientales en
las operaciones de la institucion y la generacion de politicas internas para la evaluacién de metas
relacionadas con aspectos de sostenibilidad.

Se identific6 al drea de Comunicaciones como la mds importante en la elaboracion del Informe
de Sostenibilidad, seguido por las areas de Gestion Humana y Sostenibilidad (cuando cuentan con
un responsable o drea) (grafico 3.5). Cabe aclarar que 42% de aquellos que publican informe de
sostenibilidad, cuentan con la participacidn de todas las dreas que se pueden considerar relevantes de
la institucién para su construccion.

Grafico 3.5: Areas o departamentos que participan activamente
en la construccion del informe
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Un alto porcentaje de las instituciones encuestadas utiliza un referente en su metodologfa para la
elaboraci6n de su reporte. E1 GRI es el referente mds utilizado con casi el 75% de representatividad.
Sin embargo, es solo 1a mitad de ellos que utiliza el suplemento financiero, el cual estd disefiado para
reportar sobre dimensiones de sostenibilidad especialmente relevantes para este sector. Entre otros
referentes se identificaron el Balance Social de IBASE en Brasil y 1a 1SO 26000 (gufa de gestién sobre
Responsabilidad Corporativa).

La utilizacién de estos indicadores hace parte de lo que se ha venido reconociendo como la nueva
contabilidad extra-financiera, en la que la organizacién no sélo reporta sobre sus resultados
financieros, sino sobre su desempefio en temas ambientales y sociales.

Grafleo 3.6: Verificacion Sxterna Poco mds de la mitad de las instituciones que

publican un Informe de Sostenibilidad realiza

verificacion externa del mismo (grafico 3.6).

esi Cabe anotar que de todas las instituciones

® No internacionales que tienen operaciones locales

en multiples pafses de la region realizan

verificacion externa por tratarse de una directriz
de su casa matriz.

n=44/77

La verificacion o aseguramiento por parte de un tercero se muestra positiva ya que busca reforzar el
compromiso, conocimiento y orientacién de la institucion en cuanto a la sostenibilidad y garantizar
un ejercicio de transparencia y revision de la rigurosidad de la informacion reportada, lo cual le da
a ésta mayor credibilidad.

Recuadro 3.1: Informe de sostenibilidad en la Banca de Desarrolio

Publicar un informe de sostenibilidad, aunque es la practica preferida para comunicar la
gestion de sostenibilidad, parece ser menos comun para los bancos de desarrollo (60%)
que para los bancos de comerciales (80%).

Participacion en iniciativas voluntarias

Los ultimos afios se han caracterizado por la proliferacion de iniciativas voluntarias que buscan
un compromiso de sus endosantes frente al desempefio ambiental y social. Mediante principios o
criterios reconocidos a nivel internacional estas iniciativas buscan que el sector privado mejore su
desempefio y comparta mejoras practicas de gestion sostenible. Aparte de iniciativas, organizaciones e
institutos que trabajan en temas de gestion sostenible en el sector privado en general, existen algunas
que estdn dirigidas especificamente al sector financiero, a sus desaffos y oportunidades particulares.
Ademds, se han desarrollado varios indices de sostenibilidad que tratan de medir el desempefio de
las empresas en su manejo de asuntos de gobernanza, ambiental y social. La participacién en estos
indices es voluntaria y requiere de procesos de verificacién o envio de informacién en la mayorfa de
los casos. El grafico 3.7 demuestra la participacién de las instituciones encuestadas en las iniciativas,
institutos e indices mas conocidos y con cubertura en la region.

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas
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Grafico 3.7: Participacion en Iniciativas Voluntarias
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El 72% de las instituciones encuestadas se ha adherido a alguna de estas iniciativas. El 70% participa
enuna iniciativa relacionada con la sostenibilidad en el sector privado, mientras que un 49% participa
en iniciativas dirigidas especificamente al sector financiero y el 35% participa en algtin ranking
o indice. De las instituciones que no participan en ninguna iniciativa, el 48% tiene contemplado
hacerlo en el futuro y vale la pena resaltar que para las instituciones que ya hacen parte de alguna
iniciativa esta proporcion es mayor (65%).

Aparte de las iniciativas mundiales, 1a region cuenta con una variedad de iniciativas a nivel regional
y nacional. La mayorfa de las instituciones que menciona ser parte de otras iniciativas o institutos
se refieren a organizaciones de dicho tipo. Esto es especialmente relevante para las instituciones en
Brasil, que tienen una mayor tendencia a ser, miembros de iniciativas nacionales, entre las que se
destaca el Protocolo Verde. Este tltimo es una iniciativa del sector financiero, mediante la asociacién
de bancos (FEBRABAN) y el Ministerio de Medio Ambiente del Gobierno Brasilefio para mejorar la
cooperacion entre ellos para colaborar de forma conjunta en el desarrollo sostenible del pafs. Este
Protocolo, firmado en el 2009, actualmente cuenta con 18 signatarios ptblicos y privados’. Se estdn
dando otros grandes ejemplos de colaboracién ptiblico-privada en la regién, incluyendo el esfuerzo
de un protocolo similar en Colombia.

Recuadro 3.2: Iniciativas Voluntarias de la Banca de Desarrollo

El 50% de la banca de desarrollo encuestada participa en iniciativas voluntarias, mientras
que para el resto de instituciones financieras la proporcion es mucho mayor (con 79%).

La diferencia entre los dos tipos de banca viene sobre todo de la memlbrecia al Pacto
Global, 16% para los bancos de desarrollo versus 46% de las otras instituciones financieras.

9

Protocolo Verde. Informacién pablica en la pagina web de Febraban. http://wwwfebraban.org br/protocoloverde/
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Entre los incentivos para adherirse a iniciativas voluntarias se destacan las oportunidades que ofrecen
para la creacion de nuevos productos y servicios, el conocimiento que extienden frente a las nuevas
tendencias en el mercado y el intercambio de buenas précticas y casos de éxito en la integracién de

las operaciones dentro de la gestion diaria de la institucion (gréfico 3.8).

Grafico 3.8: Principales incentivos para adherirse a una iniciativa
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n=54/60

Las instituciones que hacen parte de alguna iniciativa voluntaria confirman que muchos de los
beneficios se logran materializar. El 79% de estas instituciones confirma que la adhesion a iniciativas
ha aumentado su competitividad en el mercado, el 55% nota una mejora en las relaciones con
organizaciones de la sociedad civil mientras que un 73% siente un avance en su reputacion y marca.

El gréfico 3.9 muestra los obstdculos enfrentados por las instituciones encuestadas que todavia no se
han alineado a ninguna iniciativa. Se puede observar que la falta de reconocimiento dentro de las
instituciones es un mayor obstdculo que la falta de reconocimiento por parte de sus grupos de interés.
Varias instituciones mencionan que entienden la finalidad de alinearse a iniciativas voluntarias pero
que perciben una falla al no encontrar una forma préctica ni sencilla para la implementacién de las
mismas dentro de sus instituciones.

Grafico 3.9: Principales obstaculos para adherirse a una iniciativa
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11.

CAPITULO 4: Conclusiones y perspectivas
futuras

Este dltimo capitulo expone las conclusiones mds relevantes arrojadas por el estudio. Hace un
andlisis de las perspectivas a futuro en cuanto a la integracion de la sostenibilidad en las instituciones
financieras Latinoamericanas enfocandose tanto en los pasos que las instituciones consideran
deberfan tomar, como en los asuntos en los que se deberfa concentrar el avance del sector en general.

El estado de la integracion de la sostenibilidad en
las instituciones financieras en Latinoameérica

Los resultados del estudio muestran que el tema de la sostenibilidad estd tomando cada vez
mds fuerza en el sector financiero latinoamericano, especialmente en los dltimos seis afios. Las
instituciones encuestadas expresaron que estos temas han tomado importancia estratégica dentro
del funcionamiento de sus negocios, y que la sostenibilidad es un tema de discusion que se trata
en las instancias més altas de toma de decisiones en las instituciones. Complementariamente,
muchas instituciones expresaron estar dirigiendo personal y recursos financieros para la gestion de
la sostenibilidad al interior de su organizacion. Algunas instituciones incluso han creado funciones
especializadas de sostenibilidad, de cardcter transversal a 1a organizacion lo cual es muy positivo
si se tiene en cuenta que el tema tiene implicaciones y consecuencias en muchas operaciones de
la institucion.

Los grandes aspectos en los cuales las instituciones encuestadas se estdn enfocando para gestionar
la sostenibilidad son los siguientes: el manejo de recursos internos teniendo en cuenta criterios de
responsabilidad ambiental y social, 1a gestién de riesgos ambientales y sociales en las operaciones
crediticias y en sus inversiones y la creacion de productos y servicios que siguen criterios de
sostenibilidad. Sin embargo, cabe recalcar que los impactos indirectos de las instituciones financiaras
tienen un peso mas significativo sobre el desempefio sostenible dentro de las operaciones del sector.
El estudio evidencié que muchas instituciones han empezado a trabajar en estos impactos indirectos
con grupos de interés estratégicos como lo son proveedores y clientes.

Un enfoque predominante en riesgos

Los resultados de la encuesta evidencian que a pesar de ser un tema relativamente nuevo, 1a mayorfa
de las instituciones han comprendido la importancia que tiene la gestion responsable de riesgos
ambientales y sociales asociados a la colocacién de sus productos puesto que estos riesgos pueden
generar consecuencias negativas en el flujo de caja, garantias, legales y de reputacion.

Por otro lado, a partir de la integracion de aspectos ambientales y sociales en el andlisis y la gestién
de riesgos se abren nuevas oportunidades comerciales y se facilita la creacién de productos y servicios
innovadores para el sector productivo. Asf mismo, se promueve la integracién de la sostenibilidad en
los multiples sectores con los que el sector financiero trabaja, muchos de los cuales tienen impactos.

Con la promocion y el desarrollo de un negocio responsable e inclusivo, el sector financiero puede
generar impactos positivos y contribuir al desarrollo de la regién, promoviendo una verdadera
transformacion de la economfa.
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46

En este sentido, el sector financiero debe jugar un rol innovador y proactivo, diferencidndose y
adoptandose a las necesidades particulares de 1a region y generando valor en sus clientes por medio
de sus proyectos y actividades.

Una tendencia del mercado

Con respecto a los incentivos, es claro que estos se derivan mds de las tendencias que se han ido
forjando en un mercado cada vez mas consciente de la importancia de la sostenibilidad y de la
gestion responsable de impactos ambientales y sociales, y no sélo de la evolucién de un marco
regulatorio que impone que las instituciones financieras tengan en cuenta estos criterios. Esto
muestra que si bien existen entidades regulatorias, tanto nacionales como internacionales, que
estdn imponiendo criterios normativos para regular los aspectos sociales y ambientales, hay otras
fuerzas del mercado que empujan al sector financiero a incorporar estos factores en sus operaciones.
La demanda de los clientes, la creacién de nuevos segmentos del mercado interesados en el impacto
de la sostenibilidad y las expectativas de los grupos de interés, son los principales incentivos para
desarrollar este tipo de actividades.

Retos internos en la implementaciéon

Los principales obstdculos que enfrentan las instituciones encuestadas al momento de integrar la
sostenibilidad en sus operaciones, se concentran sobre todo al interior de la organizacion. Fueron
pocas las instituciones que indicaron que el gran reto en implementacion es 1a falta de reconocimiento
externo de la importancia del tema de sostenibilidad. La mayorfa menciona de forma recurrente que
un importante obstdculo es la falta de comprension o conocimiento de los temas al interior de la
institucién. Dado que la sostenibilidad es reconocida como un factor estratégico importante, la falta de
comprension se podria referir no tanto a la falta de discusion del tema y su importancia en instancias
de toma de decisiones, sino a un conocimiento mds préctico de cmo se pueden implementar los
procesos y actividades apropiadas para gestionar el tema internamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la cooperacion con entidades multilaterales y otros entes externos
es esencial en la medida que pueden representar socios estratégicos que aportan conocimiento y
servicios de capacitacion, entre otros. Adicionalmente, existen a su vez multiples alianzas con
iniciativas voluntarias que pueden generar conocimiento y valor para la implementacién de practicas
responsables dentro de las instituciones, proporcionando informacién, capacitaciones a bajos costos y
una amplia red de contactos que pueden generar un valor agregado.

La banca de desarrollo

La banca de desarrollo, por su naturaleza y operaciones, tiene una cercania y un compromiso
palpable frente a la sostenibilidad. Sin embargo, los resultados de la encuesta muestran que hay
diferencias importantes frente a las instituciones comerciales privadas en la implementacion de
varias pricticas de manejo sostenible, como lo es el andlisis de riesgos ambientales y sociales. Esto
podria ser consecuencia de una falta de formalizacion de estas actividades a través de asignacion de
responsabilidades. Si bien existe la coyuntura mencionada anteriormente, muchos de las instituciones
encuestadas que fueron las primeras en formular una politica de sostenibilidad constituyen bancos
de desarrollo y este tipo de instituciones son muy activas en la oferta de productos y servicios con
aspectos de sostenibilidad.
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Siguientes pasos en la institucion y el sector

Como se ha podido observar a lo largo de este informe por medio de la respuesta de 85 instituciones
financieras que la tendencia a fortalecer la gestion e inclusion de 1a sostenibilidad en el sector crecerd
en importancia en el futuro cercano.

Las instituciones que estdn trabajando activamente en el tema muestran una fuerte voluntad en
expandir sus actividades, lo cual resulta muy positivo. Tanto las instituciones que ofrecen capacitacion
asus empleados en los temas de sostenibilidad, como los que hacen parte de una iniciativa voluntaria,
ademads de aquellos que ya incluyen en sus productos aspectos de sostenibilidad en sus portafolios,
muestran que le dan una gran importancia a este tipo de actividades. Lo anterior muestra que estas
pueden generar grandes beneficios. Muchas de estas instituciones, gracias a la introduccién de estos
aspectos, experimentan una mejora en su reputacion, ahorran gastos o atraen nuevos clientes, todo
esto contribuyendo a su desempefio financiero.

Los graficos 4.1y 4.2 muestran los pasos necesarios a seguir segtin las instituciones encuestadas para
la formulacién e implementacién de lineamientos en torno a la sostenibilidad. Si bien los resultados
de este informe han mostrado la tendencia de asignar responsables para la gestion de 1a sostenibilidad,
muchas de las instituciones notan que para avanzar en el tema necesitan una mayor incorporacion
de responsabilidades dentro de cargos claves en la institucion (grafico 4.1). Esto se podrfa interpretar
como una evidencia de la necesidad de formalizar estas actividades y sensibilizar a los empleados.

Grafico 4.1: Siguientes pasos necesarios en la institucion para la
formulacion e implementacion de lineamientos en torno a la sostenibilidad
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Los resultados mostrados en grafico 4.2 sefialan la importancia de cooperacion y accion conjunta,
sobre todo con el gobierno y otras entidades financieras. Es importante anotar como los gremios
pueden jugar un papel significativo en la creacion de estas condiciones de accion conjunta entre
entidades y para mejorar la comunicacién con el gobierno y otros grupos de interés, como se da en
varios paises de la region como Brasil, Colombia y México.
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Grafico 4.2: Siguientes pasos en el sector financiero para facilitar la
formulaciéon e implementacion de lineamientos en torno a la sostenibilidad
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Finalmente, los resultados generales del estudio demuestran la importancia que tiene el tema de
sostenibilidad incluyendo aspectos econdmicos, ambientales y sociales para el sector financiero.
Como se ha recalcado a lo largo del informe, la sostenibilidad es un aspecto clave para el desarrollo
responsable del negocio del sector y de las operaciones del mismo. Es asi como se espera que a futuro
la sostenibilidad siga fortaleciéndose no sélo desde la comunicacion de resultados, sino desde la
gestion de acciones concretas que conlleven al mejor desempefio de las instituciones financieras.
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Ecuador

Tipo de
institucion:
Asociacion de ahorro
y credito

Principales
lineas de
negocio:
Financiero
(principalmente
crédito para vivienda)
e inmobiliario
(promotor

de proyectos
inmobiliarios)

Activos totales:
USD 457 millones
(2011)

Numero de
empleados:
538 (2011)

CAPITULO 5: Casos de estudio™

Mutualista Pichincha:
Una vision de sostenibilidad construida con los grupos de interés

Fundado en 1961, Mutualista Pichincha es una institucion de derecho privado, sin 4nimo de lucro,
cuya finalidad es Ia captacion de recursos del ptiblico para la financiacion de vivienda y construccién.

Vision y politica de sostenibilidad

La sostenibilidad para Mutualista Pichincha es una vision de negocio y un compromiso gestionado
desde 1a Alta Direccion. Desde su mision la institucién estd comprometida y en ésta se expresa lo
siguiente: “Entregar a nuestros clientes soluciones financieras e inmobiliarias eficientes ejecutadas
con responsabilidad social empresarial”.

De la misma manera, dentro de la Planeacion Estratégica 2010-2012 se establecieron objetivos
especificos frente a la meta de convertirse en una empresa socialmente responsable. Los ejes
estratégicos de sostenibilidad para la organizacién son los siguientes: Gobierno Corporativo,
Grupos de Interés, Econdmico, Ambiental, Recursos Humanos, Derechos Humanos, Sociedad,
Responsabilidad e Impacto de los Productos. Estas politicas son gestionadas desde el Comité de RSC,
el cual es liderado por el Gerente General y el Presidente del Directorio y en el que participan todos
los altos directivos institucionales.

De acuerdo con lo anterior y para la gestion de 1a RSC se han implementado las siguientes politicas:
de derechos humanos, ambiental, de responsabilidad sobre los productos, de comunicaciones de
marketing, social, de compras y de gestion de riesgo operativo. Adicionalmente, el Reglamento
Interno de Trabajo y el Codigo de Etica fueron revisados y actualizados, por ejemplo, en el Codigo de
Ftica existente, se incorpord un capitulo sobre Competencia Desleal.

Una de las metas de 1a Mutualista es siempre fomentar una estrategia de cultura institucional de RSC,
por lo que se han definido indicadores claves propios y se han adoptado algunos definidos por el GRI.
El monitoreo de estas metas e indicadores se realiza por los responsables de cada una de las reas de
la institucion, lo cual maximiza la eficiencia del mismo y su transversalidad.

Para mas informacion consultar:
Memoria de Responsabilidad Social Empresarial Mutualista Pichincha (2010):
www.mutualistapichincha.commupimemoria2010MemoriaSostenibilidad2010.htm

10 Todos los casos de estudio fueron redactados en base a informacion ptiblica y ofrecida por las instituciones que colaboraron. Todos los datos que se dan son a Diciembre del 2011.

a9

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas



Argentina

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banca personal,
banca comercial,
banca de inversion,
seguros

Activos totales:
USD 11.531 millones
(2011)

Nuamero de
empleados:
Mas de 5.500 (2011)

Banco Galicia:
Implementar una vision transversal de sostenibilidad

El Banco Galicia estableci6 su compromiso con el desarrollo de la sociedad hace mds de cuarenta
afios a partir del trabajo que realiza con la comunidad, los colaboradores y sus familias a través
de la Fundacion Banco Galicia. Desde entonces, han ido consolidando una estrategia orientada
a la sostenibilidad. El compromiso con una gestién sostenible nace de la conviccion que Banco
Galicia s6lo podrd desarrollarse de la mano de una estrategia a largo plazo que considere el
medioambiente y el entorno social. Este proceso fue marcado por la adhesion al Pacto Global de
las Naciones Unidas en el 2004, la alineacion a las directrices del GRI en el 2005 y se afianzé con
la creacion de un modelo de gestion integral y transversal a toda la organizacién. Uno de sus mas
recientes compromisos fue adoptado en el 2011, al convertirse en el primer miembro oficial de la
Argentina en sumarse a UNEP FI.

Lineamientos internos

En el Banco Galicia, 1a sostenibilidad estd integrada en su declaracion misional, en donde se estable
que el principal objetivo del banco es el de hacer crecer el negocio contribuyendo al desarrollo
sostenible del pafs y manteniendo el compromiso constante con el buen gobierno corporativo.

Ademds existe un Cédigo de Etica, que gufa la conducta de todos aquellos que forman parte del
banco, en donde se contempla en detalle temas relacionados con la sostenibilidad entre los que se
encuentran: el respeto y la defensa de los derechos humanos e igualdad de oportunidades, 1a calidad
de los servicios, los conflictos de interés, la transparencia de la informacién, 1a prevencién de lavado
de activos y de delitos entre otros.

De manera complementaria, el banco consolidd tanto una estrategia a mediano y largo plazo, como
un modelo de gestion que lleve a la organizacion a un funcionamiento sostenible. Este modelo
incluye temas como:

e |a bancarizacion;

I
e [a promoci6n del mejor servicio para todos sus clientes;
I
I

e [a gestion prudente del riesgo socio-ambiental y social;

e la creacion de transparencia, confianza y credibilidad;

e [a promoci6n de oportunidades de desarrollo para los colaboradores;
* el respeto al medio ambiente y las comunidades en las cuales operan;
e |aseguridad de sus clientes.

Grafico: Gestion sostenible segun el Banco Galicia

SO0
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Grupo

Santander

Espana

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:
Banca comercial,
banca mayorista
global, gestion
de activos, banca
privada, seguros,
medios de pago

Activos totales:
1.251.525 Miillones de
Euros (2011)

Nuamero de
empleados:

Mas de 193.000 (2011)

Integrar las politicas en las actividades diarias

El Gobierno Corporativo del banco se comprometi6 con la promocién y contribucién al desarrollo
sostenible. Para lograrlo, el Directorio, mdximo ¢rgano de gobierno, junto con el Gerente General,
fueron los encargados de definir la politica y estrategia de responsabilidad ambiental y social de la
entidad que se basan en los pilares descritos en el gréfico. En este marco, la gestion y el presupuesto son
definidos, avalados y seguidos por los Directores, quienes tienen un contacto directo con la Gerencia
de RSC. Para mantenerse capacitados y seguir sumando nuevos conocimientos a la experiencia
adquirida, los Directores y altos mandos del Banco participan en diferentes foros y congresos especificos
de 1a actividad bancaria, y en 4mbitos de promocién de los principios de sostenibilidad. Asimismo, a
fin de lograr ser una fuerza de cambio positiva se han definido objetivos de sustentabilidad para cada
uno de los grupos de interés, incluidos en su estrategia de largo plazo. En este marco, anualmente los
Gerentes de Area establecen metas de sostenibilidad dentro de sus planes de accién.

Para mas informacién consultar:

Informacion general sobre la gestion socio-ambiental:
www.galiciasustentable.com

Informe de Responsabilidad Social Corporativa Banco Galicia (2011):
www.galiciasustentable.com/IS2011

Grupo Santander:
Gestionando la sostenibilidad en una red global

El Grupo Santander trabaja en la sostenibilidad a través de tres dreas de prioridad estratégica: la
inversién en laeducacién superior, el apoyo alas comunidades yel medio ambiente, yel mantenimiento
de relaciones estables y duraderas con sus grupos de interés. Esto requiere la integracién de factores
econdmicos, ambientales y sociales, dentro de sus procesos de negocio, la alineacién con estindares
internacionales de sostenibilidad y de transparencia, y la interaccién contintia con sus grupos de
interés. Con presencia en 40 paises en todo el mundo y diversas lineas de negocio, ejecutar este trabajo
pide un sistema sofisticado de organizacién.

Para realizar su vision de ser una institucion financiera que contribuye al progreso sostenible de su
entorno, el Grupo Santander tiene una estructura de gobierno especial para coordinar sus actividades
relacionadas a la sostenibilidad tanto a nivel internacional como local (ver grifico). El ente principal
de esta estructura es el Comité de Sostenibilidad cuya funcion es definir los planes estratégicos de las
politicas de sostenibilidad para su aprobacién por el Consejo de Administracion.

Un comité transversal

Cuando se cred el Comité en 2008, participaban en ese momento la Secretaria General, las dreas de
negocio, de riesgos y comunicacion corporativa, y Brasil. Esto se baso en la relevancia del tema para
estas partes del banco, y en el caso de Brasil por la experiencia que tiene el banco trabajando en estos
temas y 1a importancia de las actividades en el pafs.
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Sin embargo, desde el 2010 el Comité empez6 a incorporar mds funciones que también jugaban un
rol trascendental en integrar la sostenibilidad en la institucion. La composicién del Comité en la
actualidad muestra como se integran de las funciones mds importantes dentro de la estructura del
Grupo, contando con personas de varias funciones, lineas de negocio y paises, asegurando que se
comprendan estos asuntos desde diferentes perspectivas y se maneje de forma transversal.

Adopcion a las necesidades especificas

Para ejecutar las actividades del dfa a dia, el Grupo Santander tiene un drea de Sostenibilidad y que
forma parte de la divisién de Comunicacién, Marketing Corporativo y Estudios del Grupo. Esta drea
cuenta con un equipo de 9 personas y es 1a responsable de la gestién e impulso de la sostenibilidad en
todo el grupo y coordina las distintas acciones que se llevan a cabo.

Por su parte, las subsidiarias desarrollan las iniciativas locales mds adecuadas para lograr los
objetivos plasmados desde las politicas globales, adoptindolos a las necesidades locales o sectoriales.
De esta forma, las politicas sirven como un estindar minimo en la gestion de la sostenibilidad y cada
sucursal tiene la opcion de aplicarlas de forma mds estricta o afiadir criterios adicionales, siempre y
cuando se respeten las politicas establecidas desde 1a casa matriz.

Estructura de la funcién de Sostenibilidad en Grupo Santander

Aprobacion de planes estratégicos, politicas
corporativas y Memoria de sostenibilidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Secretaria

General Santander Brasil

COMITE DE
SOSTENIBILIDAD .
Riesgos e Presidido por el e Banca Mayorista
consejero delegado Global

Tecnologia y

Divisiéon Financiera Operaciones

:ﬁﬁ:‘;::: Universidades
Secretaria comité
i i6 sostenibilidad:
[ -
Markéﬂg"éiiﬁf;.ivo Director area sostenibilidad Fundacién Banco
y Estudios Satander
Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Comités Comités RSC Comités RSC Comités locales

multidisciplinares Reino Unido Brasil RSC otros paises

Para mas informacién consultar:

La funcién de sostenibilidad en Grupo Santander:

www.santander.com/csgs/Satellite/ CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/
Sostenibilidad/Santander-y-la-sostenibilidad/La-sostenibilidad-en-Banco-Santander.html
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Espana

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banca al por menor,
administracion de
activos, banca privada
y banca mayorista

Activos totales:
USD 584.438 millones
(2011)

Nuamero de
empleados:
Mas de 110.000 (2011)

Grupo BBVA:

“Politica de Responsabilidad Social Corporativa desde una
aproximacion Glocal”

BBVA ha venido avanzando en acciones basadas en el Plan Estratégico de Responsabilidad
Corporativa (RC), que fue aprobado a mediados del 2008 por el Consejo de Administracion, bajo los
siguientes cuatro ejes: la educacion, la inclusién financiera, la banca responsable y el compromiso
con la sociedad. La politica de RC de BBVA mantiene una aproximacion “Glocal” y parte de una
definicion global que tiene el fin de alcanzar la mejor coordinacion y las mayores sinergias, para
luego desplegarse y adaptarse a las especificidades de cada realidad socioecondmica local.

Compromiso global, practica local

En cuanto a la organizacion, en el 2011 se produjo un gran avance en el sistema de gobierno de
la responsabilidad corporativa: el propio Comité de Direccién del Grupo pasé a ejercer la funcién
del Comité de Responsabilidad y Reputacién Corporativas, lo que eleva estas cuestiones al maximo
organo ejecutivo del banco. Es la Unidad de Responsabilidad y Reputacién Corporativa, parte de
la Direccién de Comunicacion y Marca, que supervisa la integracién de planes estratégicos de
sostenibilidad en el banco (grafico).

A nivel del grupo se han creado tres comités operativos de cardcter transversal, los cuales tienen la
labor de implantar los programas de RC. Ademds, el equipo global de Sostenibilidad participa en una
multitud de comités de otras dreas del banco para asegurar la integracién del tema en las operaciones
bancarias mas relacionadas al tema. A su vez, esto se replica en cada uno de los pafses donde existe una
presencia significativa del Grupo con la creacién de un Comité de de Responsabilidad y Reputacion
Corporativa con representantes de cada una de las dreas de negocio y presidido por el maximo
responsable del banco en el pais, el country manager. En el 2011 se celebraron comités locales de RC
en Argentina, Chile, Colombia, México y Venezuela. Estos tienen apoyo de coordinadores locales de
RC en las regiones claves para el banco.

Organizacion de la funcion de responsabilidad corporativa

Consejo de Administracion
Presidencia
Comité de Direccion Grupo

Comité Direccion Local y de

Direccién Comunicacién y Marca Areas del Negocio

Comité Riesgos SAR

Responsabilidad y Reputacion Corporativa "
Comité ESG Investments

Comité Ecoeficiencia y
Compras Resposables

Reputacion i6
2 Pooo| Sostenibilidad Accion RCC
eople Social RRC Espafia -
Insights RRC México América del RCC USA
y Portugal Sur

Coordinacion global Coordinacion local
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Este nuevo sistema de gobierno aspira integrar de manera creciente y transversal, en todas las dreas
de negocio y con el apoyo del Grupo, 1a gestion estratégica de las variables de sostenibilidad. A su vez,
esta estructura permite garantizar la continuidad y dinamismo en las politicas de RC e integrarla en
todas las unidades y 4reas geograficas.

Aplicando el principio ‘Glocal’ en los esquemas de
capacitacion especializados

Tanto en su politica como programas de formacién entorno a la RC el Grupo BBVA mantiene una
aproximacion “Glocal”, prevaleciendo asf un maximo de diversidad en la reparticion geogréfica de
los capacitados. La prioridad de capacitar a su gente estd enfocada mas que todo en el tema de riesgos
ambientales y sociales. Es por ello que es el departamento central de Formacién Riesgos que determina
los esquemas de capacitacion, la cuota de empleados a capacitar y las metas anuales. En términos
de capacitacion sobre andlisis de riesgos ambientales y sociales (ARAS), el banco encontrd un socio
importante en UNEP FI que ofrece una variedad de capacitaciones en estos temas. Desde 2009, se
han capacitado a més de 40 gerentes y analistas de riesgos en los cursos virtuales ofrecidos por esta
organizacion. Le permite al banco formar sus empleados de toda su red global en el conocimiento
basico del tema.

Para mas informacién consultar:

La estructura organizacional en tanto la Responsabilidad Corporativa:
www.bancaparatodos.com/es/informacion-de-responsabilidad-corporativa-2011/
principios-politicas-y-grupos-de-interes/principios-politicas-y-gobierno-de-la-rc/

Informacion general sobre la gestion socio-ambiental:
www.bancaparatodos.com/es/
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BBVA Bancomer

México

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banca corporativa,
banca empresas,
banca privada y
patrimonial y banca
comercial.

Activos totales:
USD 93.392 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Alrededor de 35.000
(2011)

Gestion ambiental
Manejo de recursos y cadena de valor sostenible

BBVA Bancomer:
Adaptando los planes globales a nivel local

BBVA Bancomer ademds de estar entre los principales bancos de México, es una de las subsidiarias
mis grandes del Grupo BBVA, razén por la cual juega un papel clave en su respuesta integral a los
planes o politicas establecidas desde la casa matriz en relacion al cuidado del medio ambiente. Un
elemento central de esta respuesta es 1a disminucién de los impactos ambientales directos a través de
un adecuado manejo del consumo interno de recursos. Por ende, en 2008 el Grupo lanz6 por primera
vez un Plan Global de Eco-Eficiencia (PGE) que contempla un conjunto de objetivos para el periodo
2008 — 2012 (ver tabla).

Las subsidiarias cada cuatro meses deben reportar a la sede principal en Espaiia su desempefio con
respecto a los objetivos del programa. Sin embargo, son ellas mismas quienes tienen la responsabilidad
de desarrollar iniciativas propias con base en el plan global para lograr los objetivos planteados. Para
apoyar estas actividades cuentan con el apoyo de la Unidad de Sostenibilidad del Grupo y existe
ademds un Comité especial de Eco-Eficiencia y Compras Responsables a nivel mundial, creado en
2011 para determinar estrategias y intercambiar buenas practicas en estos temas entre subsidiarias
(para mas informacién sobre la estructura organizacional de sostenibilidad del Grupo BBVA, ver caso
de estudio p. 53).

Objetivos principales del Plan Global de Eco-Eficiencia 2008 - 2012 (por empleado)

- 20% Emisiones de CO2
-10% Consumo de papel

-7% Consumo de agua

-2% Consumo de energia

+20% Numero de empleados en edificios certificados con 1ISO14001
SlElelElelilglelleslEE  Obtencion de LEED oro en las nuevas sedes

Aplicando la politica a nivel nacional y superando las
expectativas

En México, el BBVA Bancomer trabaja activamente en todos los frentes del PGE. Con respecto al
consumo de agua, el banco empezé un Plan Intensivo de Conservacién en el sistema hidrosanitario
de todas sus oficinas y sucursales. En términos de papel el banco ha desarrollado acciones bajo una
vision paperless (sin papel), empezando con una normativa de uso de papel y archivo. En tanto la
energia eléctrica, busca una mejora con la constante actualizacion y renovacion tecnolégica en las
instalaciones eléctricas de alumbrado y fuerza, asi como innovacién en el disefio y construccion de
anuncios luminosos de marquesina, cajeros automdticos y paletas.

La experiencia del banco es que sus impactos directos estdn estrechamente relacionados con el
apropiado manejo de sus bienes inmuebles. Es por esto que BBVA Bancomer busca activamente
la certificacion de sus edificios bajo sellos ambientales. Mientras que en 2008, cuando el Plan
apenas inciaba, BBVA Bancomer tenia 2 edificios certificados con 18014001, a finales de 2011
esta cifra aumentd a 10, llegando a casi una tercera parte de todos los edificios certificados de
BBVA a nivel mundial.
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Colombia

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banca comercial,
banca de inversion,
comisionista de bolsa,
seguros

Activos totales:
USD 6.487 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 2.200 (2011)

Ademds, sabe que puede influirlo a través de 1a adquisicion y construccién de nuevos edificios; el
banco integra principios de sostenibilidad en la arquitectura aprovechando por ejemplo de la luz
natural y dreas verdes. El disefio juega un papel clave en la reduccién en el consumo de recursos
como agua y energia, que a su vez resulta en la disminucién de su huella de carbono.

Para mas informacién consultar:

El Plan Global de Eco-Eficiencia (a nivel del Grupo):
www.bancaparatodos.com/es/informacion-de-responsabilidad-corporativa-2011/banca-
responsable/medio-ambiente/

Grupo Helm:
En busqueda de la eficiencia operacional

En 2007, con el fin de obtener mejoras en la organizacién, el Banco decidié adoptar iniciativas
en el cambio de procesos, encaminados al cuidado y proteccion del ambiente. Una de las dreas
de oportunidad que se identificé para incrementar la eficiencia fue reducir el consumo de papel,
que aparte de ser un costo significativo también representaba un proceso fisico poco eficaz para la
comunicacion. Con base en esto crearon su primera campaiia “Cero Papel”.

Buscando ampliar las actividades relacionadas con el medio ambiente un afio después lanzan su
programa HELM PLANETA, que con su iniciativa “salva al mundo con una idea” buscaba generar
sugerencias por parte de los colaboradores para mejorar el desempefio ambiental del Banco, dando
excelentes resultados. Una de las primeras iniciativas que salié de este proceso y que atin continua
vigente fue la de “Impresiona sin Imprimir” que consiste en la asignacién de un cupo de impresién
de acuerdo a los histdricos por usuario.

El Banco lanz6 su programa “reduce - reutiliza — recicla” que compromete a los funcionarios
con la correcta disposicion de residuos mediante 1a utilizacién de “Puntos Verdes” reemplazando
las canecas individuales por canecas clasificadoras de residuos en cada drea. Adicionalmente el
Banco implementd proyectos de ahorro energético con cambios de bombillos eficientes y el uso
de LED, sensores de permanencia, apagado de zonas donde no se requiere iluminacion 7x24 y de
equipos cuando no estin en uso, cambio del sistema de aire acondicionado central y campaias de
sensibilizacion para colaboradores.

Un enfoque sistematico
En 2010 Helm formaliz6 el programa de eco eficiencia enfocindolo en 5 ejes principales:

Consumo de Papel: 'Impresiona sin Imprimir”
Residuos y Reciclaje: "Reutiliza, Reduce, Reclica’
Consumo de Agua

Consumo de Energia

Uso Productos Amigables con el Medio Ambiente
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Costa Rica

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banco personal,
banco corporativo,
banco privado,
factoring, seguros y
pensiones

Activos totales:
USD 8.560 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 15.000 (2011)

Aunque para lograr las metas se requieren cambios tecnoldgicos, el banco sabe que el éxito viene del
hecho de haber involucrado a sus colaboradores. Mediante mensajes de consumo personalizados y
actividades relacionadas a campafas como la Hora del Planeta y el Dia del Agua, lo cual ha generado
una cultura de alta conciencia ambiental. Ademds, el banco ha sido muy abierto a nuevas iniciativas
por parte de los colaboradores lo que genera sentido de pertenencia hacia el programa y participacion
activa para lograr las metas.

En 2011 Helm disminuy6 su consumo de energfa en 1,6% per cdpita, su consumo de agua en 7.59%
per cdpita, una reduccion del 26.85% en las impresiones, disminucién de insumos del 3% en cantidad
y 19% en valor y reemplazar 71 insumos por productos amigables con el medio ambiente

Inspirando a los demas

El manejo de recursos internos ha permitido implementar otras practicas sostenibles dentro del
banco. La participacién consciente por parte de los empleados hace que dreas como la comercial y
la de riesgo también integren iniciativas de cuidado del medio ambiente en las lineas de negocio.
Ademds, ha ayudado a difundir el mensaje de cuidar al medio ambiente a otros grupos de interés
como los proveedores y clientes. HELM PLANETA, antes el nombre de la estrategia de eco-eficiencia,
ahora es la estrategia de sostenibilidad se refiere a todas las actividades sostenibles del banco.

Para mas informacion consultar:
Informe de Sostenibilidad Grupo Helm (2011):

www.grupohelm.com/sites/default/files/emarketing/ResponsabilidadSocial2011.pdf

BACICREDOMATIC:

Trabajando en conjunto para una cadena sostenible

BACICREDOMATIC, siendo una de las corporaciones mds grandes de Centroamérica, tiene muy claro
en su rol y vision el apoyar al desarrollo sostenible de la region. Sin embargo, también reconoce que
esto no lo puede lograr solo, y que siendo un banco responsable debe tener en cuenta la influencia que
tienen sus actividades y decisiones en el resto de la cadena de valor. El banco tiene un gran ntimero de
proveedores de proveedores, la mayorfa PyMEs locales, a través de las cuales puede generar un cambio
importante en su forma de hacer negocios responsables con el medio ambiente y 1a sociedad. Por ese
motivo, uno de los ejes principales de su estrategia de sostenibilidad es motivar a sus proveedores a
seguir el ejemplo y adoptar précticas empresariales responsables.

Originando un manejo responsable en sus sistemas

Esta politica se ve reflejada en el Sistema de Evaluacion de Proveedores (SEP) que sirve para evaluar
la seleccidn de proveedores. Ademds de una serie de criterios estrictos como el cumplimiento legal y
regulatorio, a situacién financiera, la calidad y el precio del producto ofrecido, este sistema también
incluye una serie de lineamientos que busca que los proveedores tengan una sana administracién
y pricticas responsables con el medio ambiente y la sociedad. Aunque estos lineamientos no son
obligatorios, el banco prefiere hacer negocios con aquellos que se ajustan a su esquema de valores.
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En el proceso de aplicacion del SEP, el banco se dio cuenta que tenfa proveedores que eran atractivos
de conservar, pero carecfan de algunas practicas deseadas en estos dmbitos. En lugar de suspender la
relacion que tenfan con este grupo, el banco decidi6 ir mds alld creando el Programa de Desarrollo
de Proveedores para asistir a sus proveedores en mejorar su desempefio social y ambiental.

El programa cuenta con una variedad de actividades como sensibilizacion, capacitacion y asesorfa,
que involucra materiales diddcticos como juegos de mesa, por medio de los cuales trata de generar
habilidades practicas que los participantes pueden aplicar en sus empresas con un enfoque en la
ética empresarial y de gobernanza. Es una colaboracion entre las dreas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y de Proveedurfa y Compras donde la tiltima elige las empresas participantes y el
drea de RSC se encarga de las capacitaciones. Los participantes han sido proveedores del banco por
mds de un afio, cuentan con entre 10 y 100 colaboradores, y manejan ventas por montos grandes. .

Beneficios mutuos

Desde la creacion en 2008 el programa ha generado beneficios muy claros, sélo en el 2011 hubo 205
personas representando 152 empresas beneficiadas. Para los participantes el contenido del curso ha
ayudado a transformar la forma de hacer negocios de varias de estas empresas. La mayorfa indica
que la integracién de la ética empresarial a través de la creacién de un Codigo de Conducta ha
mejorado significativamente el clima laboral, 1a productividad y la comunicacién interna. Esta
retroalimentacion positiva a su vez ha generado beneficios para el banco, convirtiéndose en el mayor
incentivo para continuar y expandir el programa.

BACICREDOMATIC al crear espacios de confianza en los que comparte con sus proveedores con sus
proveedores ha reducido el riesgo de incumplimiento de contratos, ha aumentado las oportunidades
de negocio y ha adquirido informacién clave como optimizar el manejo de su cadena de valor. El
programa representa un paso importante hacia el cumplimiento de su vision de banco responsable y
esperan continuar ampliando su conocimiento en estos temas y seguir extendiendo el programa en
los afios a venir.

Para mas informacion consultar:
Informacion general sobre la gestion responsable en el banco:
www.rscbaccredomatic.com/index.html

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa BACICREDOMATIC (2011):
www.rscbaccredomatic.com/reporte-sostenibilidad.html
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Bradesco

Brasil

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Servicios de banca
minorista y mayorista,
seguros

Activos totales:
USD 432.500 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 104.000 (2011)

Banco Bradesco:
Gestionando los riesgos ambientales y sociales en la
cadena de suministro

Fundado en 1943, Bradesco es el segundo mayor banco privado de Brasil. En 1956, con la Fundacién
Bradesco el banco decidié involucrarse y trabajar en temas como inclusion social, desarrollo de
personas y promocion de la ciudadania con el fin de fomentarlos. Retomando los lineamientos
definidos por la Fundacion, Bradesco basé la estrategia comercial del banco en el concepto de
crecimiento de los grupos de interés involucrados y de la proteccion del medio ambiente.

Bradesco y sus proveedores

Los proveedores son uno de estos grupos clave con los cuales el banco busca crear relaciones
duraderas. Ademds, para realizar su vision de contribuir al bienestar de sus grupos de interés, el
banco ha buscado dirigir sus proveedores a optar buenas practicas de gestién sostenible ofreciendo
productos y servicios que respeten al medio ambiente y la sociedad. Esto también es importante para
el banco mismo puesto que el origen de los productos y servicios que adquiere de sus proveedores son
necesarios para el buen funcionamiento del banco y estos pueden ser vulnerables a riesgos socio-
ambientales, dependiendo del sector. Teniendo en cuenta lo anterior, Bradesco ha adoptado una
nueva forma de trabajar con sus proveedores desarrollando criterios para la evaluacién, seleccién y
monitoreo con el fin de manejar este tipo de riesgos en sus proveedores estratégicos.

Bradesco, ha firmado los Principios de Ecuador y tiene una extensa experiencia trabajando en el tema
de riesgos socio-ambientales en sus operaciones crediticias. Por ende cuenta con una herramienta
de evaluacion de criterios de sostenibilidad. Sin embargo, es consciente que su impacto no sélo se
extiende en la cadena de valor, pero que también hay riesgos importantes en su cadena de suministro.
Es por esta razon que el banco ha decidido extender la herramienta de evaluacion de riesgos socio-
ambientales en 1a seleccion de proveedores con el fin de mantener su estrategia de gestién de riesgos
integrados a lo largo de la cadena de valor (ver grafico). La herramienta cuenta con el apoyo de un
equipo especializado y fue desarrollada por las divisiones de Compras y Monitoreo Socio-Ambiental y
con el apoyo del Comité Ejecutivo de Sostenibilidad.

Interaccion entre cadena de valor y analisis de crédito
En el proceso de aplicacién de la herramienta de riesgos ambientales y sociales en su cadena de valor,
Bradesco clasificd sus proveedores en tres categorfas: transaccionales, colaboradores y estratégicos.

El Programa de evaluacion para proveedores complementa y mejora el andlisis de riesgos
convencional, fomentando la migracion a una herramienta més completa con resultados mds
especificos por industria y por operacion. El proceso incluye ademds visitas, evaluaciones, planes de
acci6n y reuniones de monitoreo disefiadas para apoyar a los proveedores con el fin de que puedan
desarrollar y optimizar procesos en sus cadena de valor respectivas.
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Grupo -

Bancolombia

Colombia

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banco comercial,
banco hipotecario,
banco de inversion,
fiduciaria, leasing,
renting, factoring,
comisionista de bolsa

Activos totales:
USD 44.100 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 16.000 (2011)

Seleccion: identificacion de las empresas que van a participar en la convocatoria
¢ Evaluacion con criterios clasificatorios
(aspectos sociambientales representan el 15% de la clasificacion final)

Adgquisicion: incluye procesos de cotizacion, negociacion y contratacion
¢ Clausulas contractuales de Responsabilidad Social Empresarial, Cédigo de Conducta y
Etica Sectorial de Compras Bradesco.
* Exigencias de certificaciones FSC para materiales y bienes inmuebles.

Valoraciéon de proveedores contratados
* Monitoreo de proveedores
* Programa de relacionamiento con proveedores estratégicos

Desarrollo de proveedores
¢ Desarrollo de proveedores que han sido identificados como criticos y con bajo nivel de
actuacion en aspectos sociales y ambientales
¢ Desarrollo con base en las directrices de la Politica Corporativa de Sostenibilidad.

Fuente: adoptado del Informe de Sostenibilidad de Bradesco (2011)

Para mas informacion consultar:
Informacion general sobre la gestion de sostenibilidad de Banco Bradesco
www.bancodoplaneta.com.br (en portugues)

Informe de Sostenibilidad Bradesco (2011):
www.bradescori.com.br/site/conteudo/informacoes-financeiras/relatorios-
sustentabilidade.aspx?secaold=723 (en portugués)

Gestion de riesgos ambientales y sociales

Bancolombia:
Evitando sus impactos indirectos

Bancolombia reconoce la corresponsabilidad que tiene en las actividades que financia y los posibles
riesgos que se derivan de las mismas. Por ese motivo, desde 2008 se implementé una politica
enfocada en los aspectos corporativos ambientales y sociales, y desde 2010 ha implementado un
sistema de manejo y andlisis de riesgos ambientales y sociales en sus actividades de financiacion que
pueden tener un impacto negativo. Aparte de estar convencido que esto ayuda a prevenir impactos
perjudiciales en su entorno, sabe que también evita consecuencias negativas para el mismo banco
tal como el incumplimiento de los términos del contrato por parte del cliente o posibles dafios en
la reputacion. Por lo tanto, este proceso es una parte clave de su Sistema Integral de la Gestién
Ambiental y estd estrechamente relacionado a las operaciones comerciales y la estrategia empresarial.

El sistema de analisis de riesgo ambiental y social estd basado en los Principios del Ecuador con los
cuales el banco se ha comprometido para guiar y priorizar este proceso. Sin embargo, Project Finance
no es la tnica actividad del negocio donde los aplica. EI banco también pide informacion sobre las
actividades y posibles impactos en las operaciones de Leasing y Crédito Corporativo (vea gréfico).
Para Project Finance y Crédito Corporativo se hace este andlisis a partir de un monto prescrito por los
Principios del Ecuador — 10 millones de délares — mientras que para Leasing esto depende del sector.

Es responsabilidad del equipo comercial presentar al cliente un formato con preguntas bésicas sobre
las actividades y posibles impactos que estas generan a la sociedad y el entorno. Cuando la actividad
del cliente no hace parte de la lista de exclusion del banco, un analista especializado de 1a Gerencia
de Gestion Ambiental lo revisa y clasifica la solicitud en 3 diferentes niveles de riesgo.
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Con base en esta clasificacion se decide si se necesita profundizar el andlisis para aprobacién. En
la investigacion se utiliza una variedad de fuentes tal como control de licencias y permisos, planes
de manejo social y un estudio de impacto ambiental, que puede involucrar la contratacién de
consultores externos. Si 1 solicitud no es ambientalmente conforme el banco propone un Plan de
Acciones Correctivas que el cliente debe implementar como precondicién para la transaccién.

Retos pero resultados

Para introducir el sistema el banco ha tenido que superar varios retos. Por un lado, el equipo
comercial tenfa la impresién que un formulario adicional generarfa trabas con los clientes. Por otro
lado, desarrollar la capacidad interna era un desafio por la dificultad de encontrar profesionales
expertos en temas ambientales y sociales que sepan desempefiar este rol en una entidad bancaria.
De igual manera, la voluntad invariable de la alta direccién ha permitido que ahora cuente con
un sistema bien estructurado, implementado por un equipo dedicado tiemplo completo a los temas
ambientales y sociales, con el soporte de otras aéreas del negocio. En 2011 el banco evalué 59 proyectos
y solicitudes de Leasing de los cuales ha condicionado 14 para garantizar un adecuado manejo de
impactos sociales y ambientales. Sin embargo, a aquellos proyectos que presentaron favorabilidad,
también se les generaron condiciones particulares que permiten el seguimiento y monitoreo a la
gestion social y ambiental de los clientes.

Proceso de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales

Formulario basico

Lista de
exclusion de
actividades
econdémicas

sobre actividades e

impactos esperados,

aplica a:

1. Financiacion de
proyectos a partir de
un monto

2. Crédito
Corporativo a partir
de un monto

3. Leasing
dependiente del
sector

Decision:

1. Favorable

2. Favorable
condicionado

3. No favorable

Revision de
formulario y
clasificacion de
riesgos por parte
de un analista
experto de la
Gerencia de
Gestion Ambiental

Profundizacion del
analisis usando
una variedad de
fuentes

Decision condicionada:

Para las solicitudes
favorables
condicionados se
propone un Plan de
Acciones Correctivas
que el cliente debe
implementar

Si esto es aceptado
se cambia el estatus
a favorabilidad
condicionada

Para mas informacion consultar:

Sistema Integral de Gestion Ambiental en Bancolombia:
www.grupobancolombia.com/webcorporativa/responsabilidad/contenido/responsabilida-
dAmbiental/siga.asp
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Banco General

sus buenos vecinos

Panama

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

banca corporativa,
banca comercial,
banca de consumo
e hipotecas, banca
privada, banca de
inversion.

Activos totales:
USD 9.492 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 3.300 (2011)

Banco General:
Grandes pasos en poco tiempo

El Banco General de Panami fue el primer banco panamefio de capital privado fundado en 1955.
En la actualidad, es el banco mds grande del pafs, con el primer nimero de cuota de mercado de
depdsitos locales privados y de préstamos locales.

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad, Banco General ha definido como su misién de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) “ser reconocidos como empresa lider en responsabilidad
social, reconocida por su solidez, innovacién, dedicacion al cliente y compromiso permanente con la
comunidad y el medio ambiente; e impulsora de una préctica permanente de altos estindares éticos
como criterio fundamental en 1a toma de decisiones”.

La gestion de riesgos ambientales y sociales: una prioridad
Uno de los ejes prioritarios dentro de 1a vision de RSE del Banco General es el andlisis de riesgos
ambientales y sociales. El banco se ha esforzado por ser un lider en el andlisis de este tipo de riesgos en
Panamd porque considera que el otorgamiento de créditos sélo a proyectos responsables con el medio
ambiente es un tema de alto impacto y manejado adecuadamente puede promover la conservacién
del mismo. Al entender y analizar este tipo de riesgos el banco busca motivar a sus clientes corporativos
a tener en cuenta los aspectos ambientales y sociales para poder acceder a recursos.

El Sistema de Gestidn de Riesgo Ambiental y Social (“SGAS”) incluye los siguientes niveles de analisis:
(a) Velar por cumplimiento de lista de exclusion;

(b) Verificar cumplimiento legal (que puede incluir la presentacion de un estudio de impacto
ambiental, consultas ptiblicas, planes, seguimiento);

(c) Analizar riesgos en garantias inmuebles propuestas, para préstamos superiores a montos
determinados;

(d) Analizar mas profundamente facilidades de crédito empresarial, donde la actividad/proyecto
del cliente estd en Lista Taxativa del regulador del pafs de operacion del cliente;

(e) Analizar més profundamente el financiamiento en proyectos hipotecarios residenciales donde
se esté tomando una exposicion superior a montos determinados.

EI SGAS busca crear un valor adicional para los clientes del banco a través de diferentes factores que
incluyen la reduccién del riesgo ambiental y social y los costos que se derivan de éste para un proyecto,
la reduccién del riesgo sobre la capacidad de repago a la institucidn financiera y la oportunidad de
crear nuevas relaciones con instituciones multilaterales e internacionales.

El proceso de establecimiento de un sistema de analisis

En 2009, con la ayuda de una consultorfa externa y el apoyo del Banco de Desarrollo Alemédn
(DEG), el Banco General disefio e implemento el SGAS para las dreas de Banca Corporativa local e
internacional, Banca Comercial, Banca de Inversion y el drea de Hipotecas Residenciales.
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Brasil

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banca corporativa,
banca de inversion

Activos totales:
USD 108.067 millones
(2011)

Numero de
empleados:
mas de 2.800 (2011)

El apoyo de la alta gerencia fue clave en la rdpida y buena implementacién del SGAS del banco.
Sin embargo, existen mds factores y decisiones que han ayudado a Banco General a llegar a la
implementacion de dicho sistema. El equipo responsable para la ejecucién del proyecto empezé
con procesos simples y se aseguraron del continuo involucramiento de otras dreas de la institucion.
Crearon una herramienta robusta, pero practica y flexible, para incluir el sistema dentro del proceso
de crédito adecudndolo a su realidad local, conseguir la aceptacion y ver este andlisis como un
valor agregado al cliente y no como un requisito adicional. Ademds, basaron sus labores en fuentes
disponibles de informacion y experiencias de otros bancos de la region.

Desde el inicio de la implementacion del SGAS en julio de 2009 hasta diciembre de 2011 un total de
540 solicitudes de crédito, por un valor de US$2.2 mil millones pasaron por el filtro de este nuevo
proceso de crédito. Seis colaboradores del banco se han especializado en el tema y se han capacitado
mds de 120 empleados de diferentes dreas de negocios del banco en la utilizacion y el manejo del
Formulario de Evaluacién de Riesgo Ambiental y Social (FERAS).

Para mas informacion consultar:
Experiencias en el establecimiento del Sistema de Gestion Ambiental y Social:
www.unepfi.org/fileadmin/events/2011/panama/Rivas.pdf

Informe Social Banco General (2011):
www.bgeneral.com/bgespanol/acerca/pdf/2011/Informe_Social_2011/informesocial.html

Itaa BBA:

Una aplicacion en el sector infraestructura
Itad BBA responde por la banca mayorista, de inversiones y tesorerfa institucional del grupo Itad
Unibanco, uno de los mayores conglomerados financieros del mundo. Itati Unibanco busca integrar
la sostenibilidad en todas sus lineas de negocio, razon por la cual incluye criterios socio-ambientales
en sus procesos de andlisis de riesgo. EI banco adopté tanto los Principios del Ecuador como los
Principios de Inversién Responsable, dos iniciativas claves en este ambito, para guiar su proceso de
toma de decisiones en la financiacion e inversion.
El afio de 2011, Ttati BBA desarroll la Politica de Riesgo Socio-ambiental do Itai BBA, alineada a la
Politica de Riesgo Socio-ambiental institucional de Itad Unibanco. La Politica de Ttat BBA incorpora
cinco grandes temas que se suman a los Principios del Ecuador:

- Actividades Prohibidas y Restrictas;

- Permisos Medioambientales;

- Financiamiento a proyectos de biotecnologia;

- Garantias; y

- Clausulas Contractuales.

63

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas



El andlisis de riesgos socio-ambientales para proyectos de acuerdo a los Principios del Ecuador sigue
las etapas que se presentan a continuacion:

Identificacién
Identificacion:
Descripcion

del proyecto y
recoleccion de
informacion relevante
de la empresa

Categorizacion:
Clasificacion

del proyecto
considerando
aspectos sociales y
ambientales.

Valoracion del proyecto

Evaluar impacto ambiental
considerando: - Identificacion
principales peligros -
Evaluacion de cumplimiento
- Evaluacion in situ Evaluar
la necesidad de contratar
consultores externos para
establecer: - Plan Manejo
Ambiental - Concretar pasos
que los clientes deben
seguir para mitigar riesgos y

problemas socio-ambientales.

Establecer un Plan de manejo
ambiental: Exigir al cliente
que tome las medidas
necesarias para mitigar y/o
contrarestar los impactos
medioambientales.

Aprobacion

Definir términos

y condiciones del
préstamo: Realizar
un contrato que
clausulas de
obtencion de licencias
ambientales del
Estado, basandose
en los resultados

de la Validacion

del proyecto.

Incluir obligaciones
especiales de
naturaleza ambiental:
Adiconales a las
exigidas por la ley.
Presentacion al
Comité de Crédito

Monitoreo
Realizar visitas
periddicas para
monitorear y evaluar:
Cumplimiento del Plan
de Manejo Ambiental
Desempefio

en aspectos
sociambientales
Asegurarse que el
cliente cumpla con
sus obligaciones
financieras y metas.

Un ejemplo de analisis de riesgos ambientales y sociales
en un proyecto de infraestructura

En 2010, Itat BBA hizo parte como uno de los financiadores de un proyecto para la construccién de
una mina de fosfato y la instalacion de una planta para producir acido sulftrico y fertilizantes con
una capacidad productiva de 500.000 toneladas al aflo.

El proyecto calificado con una categorfa A, el ms alto nivel de riesgo segtin los Principios de Ecuador,
presentaba una serie de posibles impactos en el medio ambiente, por estar ubicado en la regién de
Cerrado brasilefio. Esta representa la segunda regién en diversidad de hdbitats naturales de Brasil
después de la Amazonfa, ocupando ademds 21% del territorio del pais. Adicionalmente, el proceso de
concesion de permiso medioambiental no identific impactos importantes después identificados por
el banco como resultado de 1a aplicacion de los Principios de Ecuador. Itad BBA, en tal caso, propuso
las siguientes medidas como condicionantes para la aprobacién del financiamiento del proyecto
gestionando asf sus riesgos y cumpliendo sus compromisos voluntarios:

- Comprometer al cliente a realizar estudios adicionales para identificar los impactos socio-
econdmicos en las comunidades cercanas, como la demanda por Infraestructura (servicios de
salud y transporte);

- Comprometer al cliente a realizar estudios adicionales para identificar los impactos en la
calidad del agua y la regularidad del flujo del rio, impactos hidricos de la planta que afectarfan
la poblacién rfo abajo;

- Orientar al cliente para que ampliara su presupuesto para poder implementar un adecuado plan
de manejo medioambiental y social del proyecto, con el fin de tener los recursos disponibles para
cubrir impactos desfavorables en el entorno.

Para garantizar que todas las exigencias de Itat BBA fueran cumplidas, fue negociado un sistema de
monitoreo que prevé seguimiento semestral del cumplimiento de los compromisos asumidos por el
cliente hasta el inicio de la operacién del proyecto, cuando el seguimiento pasa a ser anual.
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BANCO PICHINCHA

Ecuador

Tipo de
institucion:
Privada

Principales
lineas de
negocio:
Consumo, Vivienda,
Microcrédito,
Productivo,
Inversiones, Ahorros

Activos totales:
USD 6.757 millones
(2011)

Numero de
empleados:
5.246 (2011)

El Action Plan Compliance Verification incluye revisién de documentacién y visitas de campo.
Ademis, para las cuestiones técnicas, Itad BBA tuvo el apoyo de una consultora independiente.

En respuesta, el cliente realiz los estudios adicionales para mapear los impactos en la cualidad del
agua y flujo del rio. No fueron identificados consumidores significativos de eso cuerpo hidrico en la
region. La conclusién es que no habrd impactos a los pocos consumidores de la region. Aunque exista
construccion de una presa, hubo una demonstracién de que el flujo del rfo serd normalizado al final
de la implantacion.

Los estudios adicionales para identificar los impactos en la demanda por servicios e infraestructura
local concluyeron por la necesidad de elaboracién de un Programa de Apoyo a Infraestructura Social,
puesto que habrd migracion de trabajadores desde otras regiones de Brasil. Ese Programa incluye,
por ejemplo, un Curso de Interaccién con la comunidad local. Cada uno de los sub programas del
Programa de Apoyo a Infraestructura Social hace parte de un Plan de Accién que es monitoreado por
[tati BBA.

Los estudios adicionales requeridos y las medidas de mitigacion para los impactos identificados por
esos estudios resultardn en un aumento del presupuesto para implantacién del plan de manejo. Este
incremento resulté en una planificacién més adecuada al alcance de los impactos del proyecto y una
mds grande eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Para mas informacién consultar:

Informacion sobre la politica de riesgos socio-ambientales
ww2.itau.com.br/sustentabilidade/_/no-itau-unibanco/politicas/politica-de-risco-socioam-
biental.aspx (en portugués)

Informe de Sostenibilidad Itau Unibanco (2011):
www.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabilidade/2011/RAS_2011.pdf (en portugués)

Banco Pichincha:
Capacitacion para el analisis de riesgos ambientales y sociales

Para Banco Pichincha es importante cumplir con los objetivos del negocio, pero la forma en que los
alcanzan es atin mds importante; es decir, su crecimiento no sélo se caracteriza por un sentido de
rentabilidad, sino también de responsabilidad hacia el ambiente y la sociedad. Una de sus estrategias
es impulsar el modelo de gestion el impacto positivo que el sistema bancario puede generar en el
ambiente y en el desarrollo sostenible de los clientes.

Teniendo en cuenta este desaffo, en junio del 2010, el Comité Integral de Riesgos aprob la politica
ambiental para créditos, la cual fue implementada, en octubre del 2010, en créditos comerciales para
los clientes de los segmentos empresarial y corporativo. La politica hace explicita 1a necesidad de que
sus clientes cuenten con los respectivos permisos de: funcionamiento, construccion, ambientales y
sanitarios, segtin el caso. El banco no pretende asumir el papel de verificador sino que busca formar
conciencia en sus clientes sobre 1as consecuencias de dichos impactos.

El alcance de esta politica es nacional y se aplica a todos los créditos comerciales, desde 200 mil
USD en adelante o cuando su riesgo comercial consolidado supera el limite mencionado y cuya
actividad conste en 1a lista de actividades o proyectos sujetos a un proceso de evaluacion de impactos
ambientales por parte del Ministerio del Ambiente. Desde marzo del 2011 se incluy6 al segmento
Pequefias Empresas.
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PES

Microempresa

Apoyo y guias a las Pequeias Empresas y Microcrédito
Durante el primer semestre del 2011, realizaron auditorias a una muestra de 200 clientes del
segmento Pequefias Empresas y Microcrédito, que tenfan Riesgos consolidados inferiores a 200
mil dolares. Su objetivo era conocer la situacion de estos clientes en aspectos ambientales, de
seguridad y salud ocupacional, para levantar un diagndstico e identificar herramientas que les
permitirfan sensibilizarlos.

La evaluacion se realizd sistematizando la informacion recopilada en cuestionarios diligenciados
al momento de la visita, que permitfan ubicar al cliente en tres categorfas de riesgos ambientales
y sociales.

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico, desarrollaron para sus clientes PES y Microcredito,
gufas sobre aspectos ambientales para las cinco actividades calificadas con “Riesgo Ambiental Alto”,
mds importantes de su portafolio; una gufa de informacién del proceso de regularizacién ambiental;
y cuatro gufas generales sobre seguridad y salud, y ambiente las cuales fueron entregadas a los clientes
de dichas actividades, a partir del 2012, como un aporte para el desarrollo sostenible de sus negocios.

Generales

Desechos peligrosos
Manejo de basuras
Manejo do Plaguicidas
Seguridad en el trabajo

Cria de cerdos

Cria de pollos
Lubricadora y lavadora

Especificas
{ ]

Cultivo hortalizas invernadero

Brochure
regularizacion
ambiental

Ahorro energia, agua y combustibles

Buenas practicas agropecuarias
Fumigacion
Manejo de basuras
Manejo de plaguicidas

Generales ) ;
Manejo desechos peligrosos

Tratamiento aguas industriales residuales

Especificas Banano
Cria de cerdos
Cria de pollos
Curtiembre
Muebles de madera

Capacitaciones en aspectos ambientales y sociales

En el primer trimestre del 2011 se realizaron capacitaciones de la Politica Ambiental para Créditos,
a nivel nacional, a su fuerza de negocio: Oficiales de Crédito y Gerentes de Segmentos Empresas,
Personas y Pequefias Empresas. Su objetivo fue dar a conocer a los funcionarios la politica de crédito
comercial, alineada al cumplimiento de practicas ambientalmente responsables de acuerdo con la
normativa nacional vigente. 374 colaboradores, que corresponden al 98% de la fuerza comercial de
estos segmentos, participaron de estas capacitaciones.
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BANCOLDEX

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A.

Colombia

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo

Principales
sectores
financiados:
Todos los sectores
economicos

Activos totales:
USD 3.138 millones
(2011)

Numero de
empleados:
284 (2011)

En el 2012, con el apoyo de UNEP FI realizaron talleres de capacitacion a mds 100 empleados del
banco en relacion a los riesgos ambientales y sociales en los procesos crediticios y ofrecieron otro
taller al conjunto del sector bancario del Ecuador para sensibilizar al conjunto del sector y darles la
oportunidad de capacitarse en estos temas.

Este mismo afio con el apoyo del BID, se realizaron capacitaciones a 6.256 clientes de pequefias
empresas, con el objetivo de apoyar al crecimiento de los mismos y de enmarcar sus estrategias de
negocios para poder responder a las necesidades presentes y futuras de su comunidad.

Para mas informacion consultar: www.pichincha.com

Bancoldex:
Enfrentando las fallas de mercado

Bancoldex es una sociedad anénima de economia mixta, vinculada al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia. Es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior,
ofrece alternativas de financiacion a todas las empresas colombianas para atender las necesidades de
operacion e inversion requeridas en su actividad econdmica. Las operaciones son canalizadas a través
de los establecimientos de crédito, los cuales asumen el riesgo directo de las empresas beneficiarias
de los recursos.

Con el objeto de cumplir con su misién, Bancoldex ha incorporado la variable ambiental dentro de su
estrategia 2010 — 2014 la cual estd plasmada en su politica de gestion de la sostenibilidad. Con el fin
de dar cumplimiento a esta politica se han establecido cinco lineas de accion (grafico a).

Bloque de Gestion Ambiental Bancoldex

Estrategia de
comunicacion y
adhesion a protocolos
e iniciativas de
desarrollo sostenible

BE =)

Capacitacion y acompanamiento

Modelo de riesgos ambientales y sociales:

una oportunidad para la banca

Bancoldex ha considerado que contar con un modelo de identificacion de riesgos ambientales y
sociales contribuye con la prevencion y mitigacion de los efectos negativos de la actividad empresarial
sobre el medio ambiente, generando nuevas oportunidades de negocio para la banca en el
financiamiento de proyectos de mejoramiento de sus clientes, quienes a su vez tendrdn la posibilidad
de atender nuevos mercados que son cada vez mds exigentes en materia ambiental y asi, aumentar
sus estandares de productividad y competitividad.
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Aprender de las experiencias de otros

El disefio e implementacion del modelo de andlisis de riesgos ambientales y sociales ha contado con el
apoyo del BID y el intercambio de experiencias con otras instituciones financieras que han adoptado
précticas de esta naturaleza. En el modelo se han establecido filtros que permiten establecer el perfil
de los operaciones que serdn analizadas, lineamientos para la identificacion de los impactos socio-
ambientales, pardmetros que permiten establecer el nivel de riesgo que representan las operaciones,
procesos para el generar planes de mejoramiento y administracién de los riesgos (grafico B).

Actualmente Bancoldex se encuentra en la fase piloto del modelo para determinar cudles son los
ajustes que deben hacerse una vez recibida la retroalimentacién de los intermediarios financieros y
los empresarios, y de esta manera proceder a la etapa de implementacion. El Banco ha considerado
laimportancia de capacitar a su fuerza comercial y contar con personas dedicadas para el andlisis de
riesgos ambientales y sociales de las operaciones.

1 Filtros 2 Identificacion 3 Categorizaciéon
de impactos nivel de riesgo
Actividades Sectores . . _ .
— Montos CErElEES Ambientales Sociales Alto Medio Bajo
a S

Administracion

Establecer planes -
de riesgos

de mejoramiento

Mejor comprension del cliente

Bancoldex ha establecido que la aplicacién de la metodologfa de andlisis de riesgos ambientales y
sociales permite tener un mayor conocimiento de las necesidades del cliente relacionadas con la puesta
en marcha de proyectos de sostenibilidad. Lo anterior contribuye a que las instituciones financieras
disefien instrumentos innovadores que promuevan la implementacion de tecnologfas limpias, la
adopci6n de pricticas de responsabilidad ambiental y social, la preparacion de los empresarios para
atender los retos impuestos por los mercados en materia ambiental y social, entre otros.

Para mas informacion consultar:
www.bancoldex.com
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2.3 Negocios: productos y servicios financieros

sostenibles

BANCA PRIVADA

Se busca dar algunos ejemplos de productos verdes generales que ofrece la banca privada en la region, sin embargo para ver
otros ejemplos mds detallados se pueden referir a la publicacién de UNEP FI “Green Products and Services: Current Trends and
Future Opportunities in North America”" de 1a cual saldrd una nueva version en 2012 y se pretende realizar en otras regiones

parael 2013.

Lineas de crédito parala adquisicion
de productos ambientalmente
responsables

Los bancos han desarrollado lineas de crédito tanto para
personas naturales como para personas juridicas, que
tienen como principal objetivo la financiacion de productos
ambientalmente responsables. Por lo general este tipo de
linea de crédito estd dirigido especialmente a empresarios
interesados en la adquisicién de equipos ambientalmente
responsables, como de eficiencia energética o energfas
renovables. A su vez las lineas de crédito promueven la
adquisicién de bienes y servicios que busquen contribuir a
la reduccion de consumo de energfa, la minimizacion de
residuos y contaminacin.

Hipotecas verdes

Los bancos ofrecen hipotecas verdes que poseen tasas de
interés mds bajas que las del resto del mercado inmobiliario
con el fin de incentivar a los clientes a pensar en la compra
de propiedades que son energéticamente mds eficientes y
que en su momento de construccién tuvieron en cuenta los
aspectos ambientales y sociales.

Cuentas de ahorro verdes

Las cuentas de ahorro verdes permiten que el cliente
realice depdsitos a un fondo administrado por el banco
que consiente en financiar proyectos responsables con el
medio ambiente por ejemplo para la siembra de drboles, la
implementacion de energfas renovables y 1a conservacion de
recursos naturales.

Inversiones ambientales

La financiacién de grandes proyectos de infraestructura
de energias renovables es muy comin a través de las
operaciones de Project Finance. En algunos bancos se han
creado divisiones especiales dedicadas a la financiacion a
largo plazo de este tipo de proyectos, con el fin de fomentar
el desarrollo de energfas alternativas como lo es la energfa
edlica y el uso de combustibles alternativos como los
biocombustibles.

Créditos de carbono

Con el fin de financiar la reduccion de gases de efecto
invernadero, los bancos ofrecen a sus clientes la oportunidad
de acceder a créditos de carbono que mitiguen su impacto
por medio de la financiacién de proyectos por ejemplo de
eficiencia energética en paises en vias de desarrollo.

Lineas de crédito especiales para
transformaciones ambientales

Las lineas de crédito destinadas para las transformaciones
ambientales se enfocan en la ampliacion, recuperacion
y modernizacion de pequefios y grandes inmuebles,
tanto empresariales como hogares. La finalidad de estas
transformaciones no solo es crear o mejorar instalaciones
para darles aspectos ambientalmente responsables sino
mejorar la eficiencia y la capacidad productiva, por ejemplo
mediante la implementacion de paneles solares o sistemas
de alumbrado eficiente, entre otros.

Tarjetas de crédito y débito verdes
Las tarjetas verdes han sido creadas por los bancos para
apoyar actividades e instituciones ambientalmente
responsables. Por medio de la donacién de un porcentaje
por compra realizada, los bancos transfieren recursos para
apoyar iniciativas de adaptacién y mitigacion de cambio
climético y de reduccion de emisiones o de otro tipo como
por ejemplo para la conservacion de una especie animal.

De igual manera, el uso de estas tarjetas puede otorgar
descuentos a los consumidores para el pago de productos
ambientalmente responsables.

11 Green Financial Products and Services Current Trends and Future Opportunities in North America. A report of the North American Task Force (NATF) of the United Nations Envi-
ronment Programme Finance Initiative. Agosto 2007 http://www.unepfi.org/fileadmin/documents/greenprods_01.pdf
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BNDES

O BANCO DO DESENVOLVIMENTO
DE TODOS OS BRASILEIROS

Brasil

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo/
publico

Principales
sectores
financiados:
infraestructura e
industria

Activos totales:
USD 319.860 millones
(2011)

Nuimero de
empleados:
Mas de 2.600 (2011)

BANCA DE DESARROLLO
Banco Nacional de Desarrollo de Brasil (BNDES):
Motor para el desarrollo bajo en carbono

El Banco Nacional de Desarrollo de Brasil (BNDES) es el mayor agente de financiacion para el
desarrollo del pais. Desde 1952, afo en el que fue fundado, BNDES ha tenido un rol fundamental en la
expansion de la industria y la infraestructura de Brasil. Las operaciones del banco han evolucionado
de acuerdo con el crecimiento econémico del pafs e incluyen en la actualidad apoyo al desarrollo de
exportaciones, innovacién tecnoldgica, desarrollo socioeconémico sostenible y la modernizacién de
la administracion ptblica.

BNDES ofrece mecanismos de financiacién a empresas brasilefias de capitales diversos y a instituciones
publicas, aportando recursos a varios sectores de la economia. Para escoger sus clientes e inversiones
el banco se concentra en tres factores estratégicos: innovacion, desarrollo local y desarrollo socio-
ambiental. El tltimo de estos pilares es fundamental para la institucion.

Compromiso frente al cambio climatico

En 2009, Brasil promulgd su Politica Nacional de Cambio Climdtico (PNMC por sus siglas en
portugués), en la que se trazaron metas voluntarias de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y mitigacion y adaptacion frente a los efectos del cambio climético a 2020.

El Fondo Nacional para los Cambios del Clima (FNMC), es uno de los instrumentos de la PNMC
y le facilita los recursos necesarios alcanzar sus objetivos. En 2011, el FNMG recibié USD 124
millones de la Participacién Especial del Petréleo. Del monto inicial USD 16 millones son recursos
no reembolsables administrados por el Ministerio de Medio Ambiente, direccionados a estudios o
proyectos de adaptacion a los efectos del cambio climatico.

Los USD108 millones restantes son recursos reembolsables transferidos por el Ministerio del Medio
Ambiente a BNDES, que asume la responsabilidad de administrarlos bajo el Programa Fundo Clima,
cuyo objetivo es financiar acciones de mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero o de
adaptacion al los efectos del cambio climatico.

El programa tiene seis subprogramas: I) Maquinas y equipos eficientes, IT) Medios de transporte
eficientes, I1T) Energfas renovables, IV) Carbon vegetal, V) Lucha contra la desertificacion y VI)
Residuos sélidos con produccion energética.

Las tasas de interés para cada subprograma son mds atractivas que las tasas que BNDES generalmente
ofrece a cada uno de estos sectores, con plazos maximos de hasta 25 afios y participacion mdxima
del BNDES de hasta 90% del valor del proyecto. El programa busca ayudar al pais a cumplir sus
metas voluntarias de reduccion de gases de efecto invernadero, asi como incentivar a la industria
brasilefia hacia una economia basada en el consumo bajo de carbono mediante la adopcién de
nuevas tecnologias sostenibles.

70

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas



Financiera Ji{ 1

México

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo/
publico

Principales
sectores
financiados:
Agropecuario,
servicios relacionado
al sector rural,
comercial relacionado
al sector rural,
agroindustria

Activos totales:
USD 1.273 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 1.100 (2011)

Iniciativa BNDES Mata Atlantica

Adicional a 1a administracién de los recursos del Programa Fundo Clima, BNDES desarrolla otras
iniciativas relacionadas con sostenibilidad. BNDES Mata Atlantica es una iniciativa de RSC que
el banco lidera con fondos no reembolsables para financiar proyectos de restauracion forestal de
la region. La iniciativa le permite al banco desarrollar mecanismos especificos de financiacién
para proyectos que incluyen acciones de recuperacién de paisajes, biodiversidad y proteccion de
recursos hidricos. A marzo de 2012, 12 proyectos habfan sido aprobados para ejecucién en la
marca de esta iniciativa.

Para mas informacion consultar:

Portal del Programa Fundo Clima:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/
Programas_e_Fundos/Fundo_Clima (en portugués)

Portal de la Iniciativa Mata Atlantica:
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Areas_de_Atuacao/Meio_Ambiente/Mata
Atlantica/ (en portugueés)
www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_en/Institucional/Social_and_Environmental_
Responsibility/ (disponible en portugués e inglés)

Financiera Rural:
Sembrando un sector forestal sostenible

Como agente de promocién del desarrollo rural en México, Financiera Rural entiende bien la estrecha
relacién que existe entre 1a economia y el medio ambiente. Para Financiera Rural, el desarrollo
rural incluye una visién de sostenibilidad a largo plazo para el aprovechamiento de los recursos
naturales. Es por ello, que en el 2009, cuando el gobierno mexicano instruyé priorizar el sector
forestal, Financiera Rural se acercé a la Comision Nacional Forestal para el disefié un programa
de financiamiento que incluyera factores financieros como ambientales. El resultante programa de
Financiamiento al Sector Forestal (Finarbol) tiene como objetivo el aprovechamiento sustentable de
los recursos forestales del pais, promoviendo la reforestacién y su productividad.

Finarbol es el primer programa de financiamiento de su clase en México al otorgar préstamos de largo
plazo con tasas blandas y accesibles a los productores silvicolas con el fin de apoyar su integracién
con el resto de la cadena productiva. Tradicionalmente, el sector forestal en México ha carecido de
acceso a fuentes de financiamiento al ser considerado como un sector de inversién de alto riesgo por
sus largos periodos de recuperacion, entre otros temas. Actualmente, el sector silvicola recibe solo
.009% de todo el financiamiento dirigido al sector privado.

Ajustandose a las necesidades del sector

Los proyectos forestales se caracterizan por tener una planeacion a largo plazo por lo cual los términos
de préstamo deben tener en cuenta las necesidades particulares del sector. Esto significa necesidades
financieras que van desde créditos simples para proveer liquidez y capital de trabajo durante las fases
de produccion hasta la transformacion de la tierra a créditos refaccionarios que sirven para ofrecer
capital de inversion en activos fijos. Dado que el periodo de recuperacién es prolongado, los préstamos
se caracterizan por plazos amplios de financiamiento, los cuales deben ser acompafiados por periodos
de gracia. En el caso de Finarbol, se previeron créditos de acuerdo a los flujos de caja de los proyectos
con una maduracion de hasta 15 afios con un periodo de gracia de 5 afios.
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Peru

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo

Principales
sectores
financiados:
Infraestructura,
transporte a gas
natural, energias
renovables

Activos totales:
USD 1.450 millones
(2011)

Numero de

[ACOFIDE

Para facilitar el acceso al crédito, Financiera Rural innové con un nuevo esquema de garantias el
cual contempla la masa forestal del proyecto. Para ello, se basa en un cdlculo del valor presente de
los flujos futuros que se generaran, que por lo tanto no requiere una transmisién de la posesion. Para
los productores pequefios y comunitarios, que constituyen la mayorfa del sector, se ha disefiado de
manera conjunta con la Comision Nacional Forestal un fondo de garantfas liquidas.

Garantias de sostenibilidad ambiental

Aunque el principal grupo objetivo son los productores que ya vinieron trabajando con apoyo de
la Comisién Nacional Forestal, Financiera Rural decidi6 incluir otros proyectos para abarcar al
sector en su totalidad. Estos proyectos deben estar ubicados en terrenos degradados para garantizar
la reforestacion y disminucion de presién sobre ecosistemas naturales. Asimismo, Financiera Rural
exige a sus acreditados contar con las autorizaciones pertinentes de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) para testificarse del cumplimiento de estindares de manejo forestal
sostenible. Estos permisos deben ser presentados antes de la autorizacion del crédito.

Para mas informacion consultar:

Portal web del Programa Finarbol
www.financierarural.gob.mx/Prog_prod_cred/Actividadesproductivasmediorural/Paginas/
Fin%C3%Alrbol.aspx

Corporacion Financiera de Desarrollo:
Formando una cultura del gas natural como alternativa
verde para el Peru

Desde 1992, la Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE), desempefia funciones exclusivamente
de un banco de desarrollo lo que le permite complementar la labor del sector financiero privado, en
actividades como el financiamiento del mediano y largo plazo del sector exportador y el sector PYMES
a través de la canalizacién de recursos.

COFIDE estd comprometido con fomentar el desarrollo sostenible y descentralizado en beneficio de
los diferentes agentes econdmicos. Por lo anterior, ha desarrollado productos y servicios innovadores
e inclusivos especialmente en el sector transporte. A través del programa COFIGAS (Conversion
Financiada a Gas) ha realizado un fuerte trabajo alinedndose con la politica de cambio de la matriz
energética que hace parte de las NAMAs (Acciones Nacionales Adecuadas de Mitigacion) de Perd, que
dirigen la lucha contra el cambio climdtico.

COFIGAS constituye un proyecto a gran escala, el cual involucra varias politicas del pafs en el marco
de sus NAMA's como:

empleados: - Apoyo a la conversi6n de vehiculos hacia el gas natural.
IS - Elaboracion de estructuras de estructuras que permitan la renovacion del transporte ptiblico en
la ciudad.
. Participacion en innovadores esquemas de Transporte Masivo.
- Administracién del Sistema de Carga Inteligente del Gas Natural (INFOGAS)
- Participacion en los financiamientos de infraestructura del transporte.
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. Financiamiento para la construccién de estaciones de despacho de gas natural.
. Participacion en la Comision Nacional Promotora del Uso del Gas Natural.
- Apoyo e implementacién de marcos normativos de seguridad en el manejo del gas natural.

Lineas de Financiamiento para la Conversion Financiada a
Gas Natural (Programa COFIGAS)

El Programa COFIGAS es un conjunto de Lineas de Financiamiento disefiado por COFIDE para
desarrollar nuevos productos y crear el mercado del gas natural vehicular, con el objetivo de promover
y afianzar su uso intensivo, a fin de coadyuvar al cambio de las actividades productivas y de 1a matriz
energética en el Pert.

El Programa COFIGAS hizo posible que en el mercado vehicular se adopte el consumo de Gas
Natural Vehicular, por ello, promueve el uso del gas natural en el sector de transporte, especialmente
en el transporte pablico de personas, mediante el financiamiento de (i) conversiones de Taxis a
Gas Natural Vehicular, (ii) adquisicion Financiada de Vehiculos Nuevos a Gas Natural Vehicular
y (iii) financiamiento de Flotas de Buses Nuevos Dedicados a Gas Natural Vehicular, siendo uno
de los principales instrumentos financieros que ha permitido acelerar el proceso de transformacion
productivay de consumo de la economia peruana. Por lo antes indicado, COFIDE ha logrado impulsar
la bancarizacién de un sector que antes no tenfa acceso a financiamiento.

Es importante destacar que el Programa COFIGAS se soporta en el Sistema de Control de Carga de
Gas Natural Vehicular (INFOGAS), el cual es una plataforma informdtica, cuyo objetivo principal
es administrar y articular todos los procesos e informacion, generada por los agentes que participan
en el mercado. Asimismo, INFOGAS proporciona el servicio de cobranza y medio de pago de los
financiamientos vehiculares, que Instituciones Financieras han otorgado, a través de la red de
Estaciones de Despacho de Gas Natural.

Creacion de un nuevo mercado

Desde su inicio en el 2004, Programa COFIGAS y el Sistema INFOGAS han logrado la creacion de un
mercado del Gas Natural, mediante 470 empresas nacionales especializadas y formales, la creacién
de mds de 7,000 empleos directos y el acceso al financiamiento a mas de 75 mil empresarios del
transporte de personas, incluido los taxistas. La implementacion del Programa COFIGAS gener6 la
disminucién en mds del 30% de los niveles de Material Particulado y CO2 y se espera obtener la
reduccion de emisiones en los proximos 10 afios de los primeros 100,000 autos a GNV a un equivalente
de 8,525,840 de tCO2.

Adicionalmente, el Programa COFIGAS ha asegurado en vehiculos livianos, unidades de transporte
publico y de transporte pesado, un incremento del ingreso disponible de los usuarios vehiculares,
producto del ahorro generado por el cambio de gasolina a gas natural, el cual puede llegar hasta 60%
del consumo por vehiculo en la actualidad. A diciembre del 2011, INFOGAS permiti6 la movilizacién
de USD 3,031 millones, aproximadamente 2% del PIB del Pert.

Para mas informacion consultar:

Portal del programa Cofigas: www.cofide.com.pe/cofigas/presentacion.html
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BANCO
NACIONAL

Costa Rica

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo/
publico

Principales
lineas de
negocio:

Banca de desarrollo,
banca personal,
empresarial,
corporativa e
institucional, mercado
bursatil, operadora de
pensiones, fondos de
inversion, correduria
de seguros, servicios
internacionales y
servicios electronicos.

Activos totales:
UsD 7.089
millones (2011)

Numero de
empleados:
5.325 (2011)

Banco Nacional de Costa Rica:
Disminuir la huella de carbono de sus clientes

El Banco Nacional de Costa Rica, por su naturaleza, es una organizacion con una proyeccién
trascendente en la vida econdmica, social y financiera del pafs. Como tal, busca que todas sus
acciones se hagan de manera transparente, responsable, participativa, con la mayor calidad posible
y con el menor impacto ambiental. Teniendo en cuenta lo anterior, el Banco Nacional de Costa Rica
ha buscado innovar en el desarrollo de productos y servicios verdes para ampliar su portafolio y de
esta manera satisfacer la demanda de sus clientes mds comprometidos con el desarrollo sostenible. El
banco actualmente ofrece varios productos verdes: una tarjeta ecoldgica, donde contribuye el 10% de
la comisién a un fondo verde del gobierno y en 2010 lanz6é un programa voluntario de mitigacién de
gases de efecto invernadero para sus clientes: el BN-Ecomarchamo.

BN-Ecomarchamo

La finalidad del programa es poner a disposicion de los duefios de vehiculos una alternativa
voluntaria, complementaria al impuesto de los combustibles que permita alcanzar la compensacion
de las emisiones generadas por el uso de un vehiculo durante un afio. De esta manera, estos
tienen la oportunidad de compensar un porcentaje de las emisiones generadas por la quema de
hidrocarburos a través de plantaciones forestales realizadas por pequefios y medianos productores.
El BN-Ecomarchamo hace parte del Programa de Servicio de Pagos Ambientales del Fondo de
Financiamiento Forestal y los recursos aportados son reinvertidos en el Fondo Biodiversidad Sostenible
(FBS) que administra la organizacion.

El banco, de manera complementaria a dicho programa, puso a disposicién de sus clientes el
producto y el Fideicomiso Fondo de Biodiversidad Sostenible BNCR — Fundacién Banco Ambiental
que administra el banco, con el fin de reinvertirlo en proyectos de compensacién.

El servicio fue lanzado después de dos afos de planeacion y disefio. Para la creacion de este producto,
el banco realizd estudios de mercado, maped posibles aliados, y evalud el mejor mecanismo para
su implementacidn.

Generando valor a largo plazo

A corte de abril de 2012, el servicio fue utilizado por 1596 personas. Si bien, este no es un negocio
rentable para el Banco a corto plazo, en el largo plazo les permite recibir un retorno econémico
directo obtenido de 1a administracién del fondo e indirecto relacionados con la mejora de reputacion
generada al colaborar con las iniciativas nacionales de proteccidn del medio ambiente.

Para mas informacion consultar:
Informacion sobre la gestion de sostenibilidad y productos verdes en el banco:
www.bncr.fi.cr/BNCR/Conozcanos/RSEambiente.aspx

Manual de operacién de BN-EcoMarchamo:
www.bncr.fi.cr/BNCR/PDF/BNCR%20-%20RSE%20Ecomarchamo.pdf

74

Integracion de la sostenibilidad en las IF Latinoamericanas



Brasil

Tipo de
institucion:
Banco comercial
privado

Principales
lineas de
negocio:

Banco comercial,
banco de atacado,
asset management y
seguros

Activos totales:
USD 57.830 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 54.000 (2011)

Comunicacion e involucramiento

Banco Santander Brasil:
Compartiendo su larga experiencia

Banco Santander es el tercer banco privado por volumen de activos y el mayor conglomerado
financiero internacional en Brasil. Desde su llegada al pais en 1982 el banco estd comprometido en
alcanzar el reconocimiento y la confianza de sus clientes, proveedores y 1a sociedad en general.

Por lo anterior, dentro de su estrategia de sostenibilidad y comunicacion corporativa Santander
Brasil ha desarrollado el “Espacio de Pricticas en Sostenibilidad” con el objetivo de compartir su
experiencia en buenas practicas, sus éxitos y lecciones aprendidas a través de los afios en la forma de
aplicar la sostenibilidad en la organizacion.

Con el apoyo de especialistas, el banco reunid toda la informacién que se tenfa desde el afio
2000, cuando el tema se habia empezado a debatir dentro de la institucion. Los materiales fueron
aprovechados y adaptados para ofrecer cursos presenciales y mediante una plataforma virtual.

Espacio de practicas en sostenibilidad

La iniciativa creada en diciembre de 2007 busca compartir las mejores pricticas para llevar la
sostenibilidad a la actividad principal de las empresas, ofreciendo herramientas que permitan su
inclusién en los negocios, fomenten el compromiso de los empleados y la sociedad en general con
la sostenibilidad. Ast mismo, la plataforma busca ayudar a cerrar las brechas que perciben muchas
empresas entre la teorfa y 1a préctica en temas de sostenibilidad y al mismo tiempo fortalecer los lazos
con sus clientes, proveedores y demds grupos de interés.

Las actividades del “Espacio de Practicas en Sostenibilidad” son coordinadas por la Direccion de
Desarrollo Sostenible y se llevan a cabo mediante tres ejes de accién principales (figura):

1. Actividades presenciales para los ejecutivos de las empresas clientes y proveedoras. Desde el afio
2007 mds de 4.200 lideres de 2.700 empresas participaron en el taller.

2. Actividades presenciales para el ptiblico en general: Santander organiza sesiones de didlogo con
los lideres que son reconocidos por sus actividades relacionadas con la sostenibilidad en diferentes
lugares del mundo. Estas sesiones tienen como objetivo promover el didlogo sobre temas de
sostenibilidad que surgen entre los especialistas, empleados, clientes, proveedores, organizaciones
asociadas y la sociedad en general.

3. Actividades en linea para el ptiblico en general. O portal www.santander.com.br/sustentabilidade
oferece cursos online sobre temas como: inversién social privada, construccién sostenible y
educacion financiera, entre otros. Ademds de la version en linea “La sostenibilidad en la practica:
Caminos y desaffos”, que incluye cuestiones relativas a la sostenibilidad y trae unas practicas
directrices de como insertar la eco-eficiencia en los negocios, dando ejemplos reales. El contenido
estd abierto al ptiblico y cualquiera puede acceder a ella.
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Otra iniciativa desarrollada es la de “Pricticas educativas para la sostenibilidad”. El programa fue
creado para estimular y reconocer la labor de los profesores universitarios que incluyen temas de
sostenibilidad dentro de los programas educativos en las facultades de economia y administracién.
La iniciativa premiard, mediante becas en la Universidad de Babson, a las personas que logran
demostrar las mejores practicas de ensefianza que estimulan a los estudiantes a hacer conexiones

entre las disciplinas de asuntos economicos, sociales y ambientales.

Logros de la iniciativa

Al compartir el conocimiento que el banco ha adquirido se ha beneficiado a gran niimero de personas
y empresas que buscan aprender de buenas experiencias, al tiempo que ratifica su compromiso de
identificar y manejar nuevos desafios que surgirdn en la sociedad. Teniendo en cuento lo anterior, el
banco puede contribuir con ideas de cémo acortar las rutas hacia la integracion de la sostenibilidad
en las estrategias de negocio, gestion de la cultura y las acciones cotidianas de las organizaciones.
A su vez, las empresas pueden descubrir nuevas oportunidades de negocios y cémo ganar ventajas
competitivas en el mercado, mejorar su marca y reputacion.

Actividades
presenciales para
los ejecutivos de
empresas clientes y
proveedoras

¢ Taller “La sostenibilidad
en la practica: Caminos y
desafios”, ofrecido a los
dirigentes de empresas,
proveedores, clientes y
otras organizaciones del
mercado.

¢ El objetivo es compartir
la experiencia que se ha
tenido hace mas de diez
afios para la insercion

de la sostenibilidad en

el negocio del banco, lo
que contribuye a acelerar
la adopcion de practicas
sostenibles por parte de
otras empresas.

* En el desarrollo del
curso, los ejecutivos
realizan planes para
insertar y fortalecer la
sostenibilidad de su
negocio.

e Desde el 2007, mas de
4.200 ejecutivos de 2.700
empresas participaron en
el taller.

Eventos
presenciales
para el publico en
general

¢ El objetivo es promover
el didlogo sobre los
temas de sostenibilidad
entre especialistas,
empleados, clientes,
proveedores,
asociaciones y
organizaciones de la
sociedad en general.

e En marzo de 2012,

por ejemplo, el fisico
Fritjof Capra fue al Brasil
para charlar con los
clientes y empleados de
Santander.

* Las reuniones se
transmiten en vivo y
en directo mediante
el portal de la “esfera
de las practicas de
sostenibilidad”.

Cursos en linea para
el publico general

e Cursos en linea

sobre temas como:
inversion social privada,
construccion sostenible
y educacion financiera,
entre otros.

* Version en linea del
programa presencial
sobre

“La sostenibilidad en

la practica: Caminos

y desafios”, que trata

la sostenibilidad de
manera integral y da
unas directrices de como
insertar la sostenibilidad
en el negocio.

¢ Difusion de casos de
éxito sobre la integracion
de la sostenibilidad en las
empresas.

¢ Noticias e informacion
en materia de
sostenibilidad.

* En el periodo 2008-2011
el sitio web registro mas
3,5 millones de visitantes.

Para mas informacion consultar:
Pagina web de ‘Practicas’: www.santander.com.br/sustentabilidade

Practicas
educativas para la
sostenibilidad

¢ El programa anima

a los profesores

a presentar sus
experiencias que
incluyen temas de
sostenibilidad dentro

de los programas
educativos en las
facultades de economia
y administracion.

* Los casos reportados
son evaluadas por
expertos.

e En 2012, tres
profesores seran
recompensados con
una beca para estudiar
en Babson College, en
los Estados Unidos.

e Las practicas estan
siendo ampliamente
utilizadas como

una forma de
reconocimiento

y, también, para

dar a conocer a la
sociedad practicas
educativas liagadas a
la sostenibilidad y que
pueden ser replicables
o adaptables.
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México

Tipo de
institucion:
Banco de desarrollo/
publico

Principales
sectores
financiados:
Agropecuario,
pesquero y forestal

Activos totales:
USD 7.338 millones
(2011)

Numero de
empleados:
Mas de 1.100 (2011)

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la

Agricultura (FIRA):
Aliandose para la sostenibilidad

FIRA es un conjunto de cuatro fideicomisos (fondos de fomento) constituidos por el Gobierno Federal
de México en los que funge como fideicomitente la Secretarfa de Hacienda y Crédito Ptblico y como
Fiduciario el Banco de México (Banco Central). FIRA funciona como entidad de segundo piso, puesto
que coloca sus recursos a través de intermediarios financieros bancarios y no bancarios. Asimismo,
otorga apoyos financieros, de garantfa y tecnoldgicos a empresas de los sectores agropecuario,
pesquero, forestal y rural, en el pafs a través de capacitacion empresarial, asistencia técnica integral,
consultorfa y transferencia de tecnologfa.

FIRA ha establecido alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales especializados
que le apoyan en mejorar el conocimiento sobre temas ambientales y sociales.

FIRA se ha visto beneficiado por éstas alianzas, las cuales agregan gran valor a la institucion y
generan un mayor involucramiento por interés de los empleados y/o clientes. A continuacién (en
orden alfabético) se muestran ejemplos de algunas de estas alianzas, de donde resultaron diversos
proyectos y beneficios, como:

e ALIDE (Asociacion latinoamericana de instituciones financieras para el desarrollo)
FIRA actualmente preside esta Asociacién. Acceso a Asistencia técnica y adiestramiento, capacitacién,
consultorfa, reuniones técnicas y estudios especializados, entre otros.

e BID (Banco Interamericano de Desarrollo)

Apoyo para la deteccién de oportunidades y desarrollo de productos financieros para promover
proyectos verdes, en particular proyectos de conservacion del agua, energia y forestales, asi como
acceso a capacitacién en materia de cambio climdtico y mercados de carbono.

o FAST (Finance Alliance for Sustainable Trade)
Desarrollo de metodologia e indicadores para medir el impacto financiero, social y ambiental en
proyectos de inversion del campo mexicano (actividad primaria) y del sector forestal.

e CONAFOR (Comision Nacional Forestal)
Creacion de un Fondo de garantfa especializado en proyectos forestales (FONAFOR).

e KFW (Banco de Desarrollo del Gobierno Aleman):
Estructuracion de oportunidades en el Mercado de Carbono.

* Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia
Estudio de alternativas para el uso eficiente del agua y la energfa en México.

* SAGARPA / SENER (Secretarfa de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
/ Secretarfa de Energia)

Participacion en el programa de Bioeconomia 2010 mediante la creacién de un fondo de garantia
especializado para proyectos de energfas renovables y biocombustibles denominado FONAGA Verde.
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e SEF Alliance (Sustainable Energy Finance Alliance)
Miembros permanentes con voz y voto. Transferencia de conocimiento a nivel internacional en
materia de energfa renovable.

* UNEP (United Nations Environmental Program)

Acceso a conocimiento especializado en materia de cambio climdtico y mercados de carbono.
Deteccion de oportunidades de monetizacién de reduccion de gases de efecto invernadero en la
cartera de FIRA.

e UNEP FI (United Nations Environmental Program Finance Initiative)
Transferencia de conocimiento y capacitacién, en particular al respecto de sistemas de gestion de
riesgos ambientales y sociales.

Aparte de ayudar a brindar asistencia técnica de alta calidad, estas alianzas le han ayudado al banco
a descubrir nuevas dimensiones del negocio, lo que a su vez ha ampliado la visién de crear nuevos
productos y servicios, especialmente aquellos relacionados al medio ambiente. FIRA ha notado
un fortalecimiento general de las competencias profesionales de su personal. Adicionalmente, la
percepcion de los clientes hacia el banco ha mejorado, ya que FIRA ahora representa, un ‘banco
que brinda una atencion integral conforme a las necesidades de sus clientes, ofreciendo soluciones
financieras y tecnoldgicas innovadoras, y contribuye al desarrollo competitivo del campo mexicano.

Para mas informacion consultar:
Memoria de Sostenibilidad FIRA (2010)
www.fira.gob.mx/Nd/MemoriasSostenibilidad2010.pdf
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Acerca de la Iniciativa Financiera
del PNUMA

La Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP FI por sus siglas en inglés), es una
asociacion Unica entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el sector financiero a escala
mundial. A través de la membresia de mas
de 200 instituciones financieras quienes
son Signatarias de la declaracion de las
instituciones financieras sobre el desarrollo
sostenible (PNUMA), y un rango de
organizaciones socias, UNEP Fl obra para
identificar y promover la comprension de
los vinculos entre el ambiente, sociedad y la
ejecutoria financiera.

A través de un comprensivo programa

de trabajo impulsado por sus miembros,
UNEP Fl trata de realizar su mision de:
identificar, promover y realizar la adopcion
de las mejores practicas socio-ambientales
en todos los aspectos de las operaciones

financieras.

Innovative financing for sustainability

UNEP Finance Initiative
International Environment House
15, Chemin des Anémones
CH-1219 Chatelaine, Ginebra
Suiza

Tel: (41) 22 917 8178

Fax: (41) 22 796 9240

Email: fiQunep.ch

Want to know more?

www.unepfi.org

UNEP job number: DTI/1562/GE




