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Secao 2 — « Natural Value »

Experiéncia de Gestao de Risco no Setor de Alimentos
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Nossos Numeros

e N°1 do Varejo Europeu e N°2 no Mundo

e 97,24 Bilhoes de euros faturados em 2006
e Mais de 450 000 colaboradores

* Presente em 29 Paises

e 12547 Lojas

e 15,5 Milhoes de m? de area de vendas

e Mais de 3 bilhdes de passagens no caixa por ano.




Grupo Carrefour Hoje

Franca

| 3993 lojas

12 547 Lojas em 29 paises

Zona Europa
(sem Franca)
7 109 lojas

Zona
Ameérica
955 lojas

Zona Oriente-
Médio e Africa
do Norte

25 lojas
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$.| Zona Asia

-..,_ | 465 lojas
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Multiformatos, uma operacao sinérgica

Nossas Bandeiras dentro de cada modelo varejista
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= 110 Lojas Carrefour;

= 35 Lojas Carrefour Bairro;

= 242 Lojas Dia;

= 14 Centrais de Distribuicao;
= 34 Atacados

O Carrefour
no Brasil ~

53.000
colaboradores
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Turismo Carrefour: |Iniciou suas atividades em julho de 2000 para atender a
empresa e 0 publico em geral,atualmente 23 agéncias. Trata-se de um servigo do
Carrefour que cresce a cada dia.

Postos de combustivel: O primeiro posto Carrefour foi inaugurado no Brasil em
1993 na Loja STA, atualmente 71 postos .

Drogarias Carrefour: Atendendo aos pedidos de seus clientes. O Carrefour
inaugurou em Setembro de 2005 na loja de Osasco a primeira unidade da Drogaria
Carrefour. Atualmente 62 drogarias .
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Garantia de Origem: Sao produtos que respeitam ao meio ambiente,
socialmente correto, controlados desde o preparo do solo ou nascimento até
a chegada nas gobndolas, trazendo total confiabilidade e seguranga ao
nosso cliente.

Nossa Marca: S&o produtos que levam a marca Carrefour através da
parceria com os fabricantes (+ de 2.000 itens).

1°. Preco: Mais de 1.000 itens encontrados tanto nos Hipers como nos
Supers. Representam uma alternativa de consumo até 40% mais barata que
a marca lider de mercado.

Satisfacao Garantida: Servico troca-facil visando a total satisfagdo do
cliente, para ele poder trocar o produto que comprou por outro, ndo importa
a cor, modelo ou tamanho, ou mesmo ter o dinheiro de volta.

Carrefour
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il .22, )§ Compromisso Publico: O Carrefour garante o menor prego ou a

devolugdo da diferenga direto no caixa.
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Evolucao do Risco do Produto / Alimento

4. Operacao SA
Clientes
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1. Operacdo SA Lojas  Risco Extremo (

3. Operacao SA
ULs

2. Operacao SA
Fornecedores

Risco Moderado (3)
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Projeto G.O. — Desde 1992

Pré Requisitos:

Sa0 (Rastreabilidade e Eliminacdo de Ingredientes polémicos)

Sabor (Frescor e Maturacao)
Aspecto Visual (Prazer)

Meio Ambiente (Respeito ao Meio Ambiente)

Social (Funcionarios Registrados, Utilizacao de EPIs e Proibicao de Trabalho Infantil)

Pelas areas e fazendas

Envolve: produtoras de GO passam
+ de 100 Produtos 7.394 km de rios e
+ de 250 Produtores corregos preservados.

Também sao conservados

182.548 ha de mata nativa. I

+ de 250 Portas Abertas aos Clientes




The good company
A sceptical look at corporate sodial responsibility
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Carrefour & o Desenvolvimento Sustentavel

» Resposta as necessidades dos consumidores
» Ampliaciio da oferta comercial

» Motivacao e mobilizacio das equipes internas
» Valorizacio da imagem corporativa

» Monitoramento da responsabilidade social das empresas pela
comunidade financeira
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O risco para o Carrefour

Se nao houver adequacao entre o que é « dito » e 0
que é « feito », a abordagem do Desenvolvimento
Sustentavel pode se tornar uma verdadeira « bomba
relogio » para a empresa.

O DS agrega valor para o Carrefour, se for :

> Integrado ao projeto da empresa.
> Assimilado pelos dirigentes do grupo.

> Implantado com humildade em uma abordagem de progresso.

» Uma ferramenta de gestado.

> Se fizer sentido para nossos clientes. .




Nucleo de Cidadania Corporativa
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A empresa responsavel, o gestor responsavel para colaboradores responsaveis.

Empresa
Responsavel

Gestor
Responsavel

Colaboradores
Responsaveis
(articulacao)

Interno

Externo

Grupo

v Carrefour Atitude
v' Escuta de Pessoal

v Influéncia Social
v Operacéao Sustentavel

v Comunicacgao
Institucional

v’ Transparéncia

v Fundacgao Carrefour

v' Formacéo de Gestores

v Criacao de Rede de
influéncia nas BUs

v" Aplicacao dos
conceitos de
Responsabilidade Social
e Sustentabilidade

v Reporte das Melhores
Praticas e Indicadores

v Voluntariado
Empresarial

v Programa Educar
v Recicla - ITC/MTZ

v Incentivar e favorecer
o voluntariado

v" Atendimento nota 10

v' Dia Mundial Meio
Ambiente

v' Semana da Nutricao

v" Relatério DS Grupo
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Bio - Diesel

Implantado nas 2 Lojas Carrefour de Ribeirao
Preto com o envolvimento de clientes.

Proposta de expansao para 2007:

Lojas de Franca e da Regional Interior Sul

Parceiros:

» Laboratorio de Desenvolvimento de Tecnologias
Limpas (Ladetel)

* Universidade de Sao Paulo (USP)
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Fundacao Internacional Carrefour ""-fm”g

(Atuacao em Catastrofes, na Geracao de Renda e em Pesquisa Médico
Cientifica)

da
lescentes de Santos e Guaruja

do projeto (funcionamento e reforma)

RECICLAR - Instituto de
Publico Alvo: Jc
N¢ de Atendid

Apoio Carrefour: Construca

Maré

s da favela da Maré — RJ

00 alunos por ano)
do projeto (funcionamento e reforma) I
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Muito Obrigado.

fernando_sad _da_costa@carrefour.com




